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Mensaje de la Rectora del Sistema de Universidad Virtual

La Universidad de Guadalajara asume su funcidon educativa y de generacion y
difusion del conocimiento con un enfoque innovador y de compromiso con la
sociedad. Nuestra institucion responde a las necesidades del desarrollo nacional, al
considerar las tendencias internacionales, con el fin de garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad.

En aras de ampliar la cobertura y diversificar su oferta educativa, en 2005 se creé el
Sistema de Universidad Virtual (suv) como parte de la Red Universitaria de Jalisco. El
proposito central fue ofrecer programas educativos de pregrado, posgrado y
educacion continua en la modalidad virtual, y desarrollar las funciones de
investigacion, extension y difusidon de la cultura con base en las transformaciones
digitales y su impacto social y cultural. Entre los objetivos de creacién del suv se
encuentran:

a) Ampliar la cobertura mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con lo que se impulsa la innovaciéon educativa.

b) Contribuir con la inclusién social al dar oportunidad de estudiar a grupos e
individuos que por diversas circunstancias no tienen acceso a la educacion
presencial.

Desde su fundaciodn a la fecha, el suv ha formado 6 772 estudiantes de bachillerato,
licenciatura y posgrado, y 86 571 de educacion continua. La cobertura geogréfica
rebasa los limites estatales. Los egresados son de diversas regiones de la republica
mexicana (4 707 de Jalisco; 1 968 del resto del pais) y de otros paises (97). La edad
promedio de los estudiantes es de 32 afios. Actualmente, el suv ofrece 20 programas
educativos y mantiene el liderazgo de calidad respecto a la educacién en linea en
nuestro pais.



El Sistema de Universidad Virtual, consciente de los retos del contexto nacional,
realiza actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidon que generan
conocimiento, el cual contribuye a una mayor inclusién social y educativa con
impacto a nivel local, regional, nacional e internacional. Se han impulsado proyectos
de investigacion en los ambitos educativo, tecnoldgico y sociocultural, desarrollados
en contextos digitales, lo que implica una clara tendencia a los estudios
interdisciplinarios.

La funcidn de extensién y vinculacidn en el suv se ha orientado por el compromiso
de contribuir a la minimizacion de las brechas sociales, en forma particular las
educativas y digitales. El suv mantiene alianzas con grupos vulnerables y con
organismos nacionales e internacionales, con el objetivo de compartir el
conocimiento con la sociedad en un esquema horizontal y colaborativo, asi como de
lograr mejores servicios educativos y coadyuvar en la solucidon de los problemas
locales y globales.

Entre las actividades preponderantes en este ambito estan el programa
Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos (CASA Universitaria); el
programa Cartera de Proyectos; el trabajo de colaboraciéon con las redes
interinstitucionales de educacién a distancia: ECOESAD, AULA-CAVILA, ICDE, REDYR,
AMECYD, RECLA; asi como la difusion de la cultura y el conocimiento mediante
actividades académicas virtuales y presenciales en torno a temas vigentes, como el
Encuentro Internacional de Educacion a Distancia, el Congreso Internacional de
Seguridad Ciudadana y el Seminario Permanente del Instituto de Investigacion.

Antecedentes generales de la educacion a distancia

La educacién a distancia nacié para atender el rezago educativo, ampliar la
cobertura y llegar a poblaciones que, por alguna circunstancia, no tienen la
oportunidad de estudiar en el sistema presencial. Recientemente, la educacién
en modalidades a distancia y en linea se ha constituido en la via para promover la
inclusion de poblaciones vulnerables, personas con discapacidad, migrantesy, en



general, de sectores sociales cuyas caracteristicas o condiciones no han sido
consideradas en las estructuras institucionales convencionales.

La pandemia por el Covid-19, que ha afectado a todos los sectores de la sociedad
a nivel mundial, nos ha obligado a replantear el quehacer cotidiano y a aprovechar
de mejor manera el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
En este contexto, la educacion a distancia se convirtié en la alternativa de los
gobiernos y las instituciones educativas para atender a los estudiantes durante
esta crisis sanitaria. La obligada transicidon de las actividades educativas a medios
virtuales ha permitido valorar las bondades de la educacién a distancia como
alternativa para ampliar la cobertura, incrementar la inclusién e impulsar la
innovacion educativa.

Desafios de la educacion

El suv asume los desafios académicos y administrativos compartidos por los
sistemas educativos en el mundo. Principalmente, la transformacion de las
profesiones y el disefio de nuevas profesiones como consecuencia del uso de los
avances de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion en todos los
ambitos de la vida, asi como la innovacion educativa, la flexibilidad curricular, la
inclusion, la calidad educativa, la cobertura y la formacion integral que considera
las competencias profesionales del siglo 21 y los recortes presupuestales a la
educacion.

Hoy tenemos que reflexionar, ademas de los desafios preexistentes a la pandemia,
en los retos y oportunidades que se nos presentan durante la crisis sanitaria y la
post pandemia.

Asimismo, la humanidad enfrenta importantes desafios en términos de equidad
social, fragmentacion politica, cambio climatico y transformacion tecnoldgica. En
este escenario, las universidades del mundo asumen su responsabilidad para
contribuir con la transformacion social y cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (oDs) de la Agenda 2030 suscrita por los Estados miembros de la
Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU) en 2015.



Los oDs son una exhortacion a los paises del mundo para fincar las condiciones que
transformen y mejoren la vida de las personas a través del planteamiento comun de
mitigar las desigualdades y proteger el planeta. En este sentido, la educacion
superior es un mecanismo fundamental para alcanzar los 0DS, en particular la
implementacién del ops 4: “Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad
para todos los hombresy las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensefianza universitaria”. De esta forma, se insta a las
instituciones de educacion superior a colaborar para el logro de los acuerdos
internacionales en materia de educacion superior, con el fin de “ampliar el acceso,
la igualdad, la calidad y la pertinencia” (oNu, 2015).

En este contexto, y con las directrices del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025
Visiéon 2030, la comunidad del Sistema de Universidad Virtual realizé un ejercicio de
analisis y reflexion sobre los desafios de la educacion superior e hizo hincapié en los
particulares de la educacién a distancia y de la misma dependencia para actualizar
su Plan de Desarrollo.

En este documento queda manifiesto nuestro compromiso de continuar
garantizando una educacion en linea pertinente y de calidad, de mantenernos a la
vanguardia en la innovacién educativa y lograr que un mayor nimero de programas
educativos con el potencial de ser virtualizados se ofrezcan en linea para ampliar la
cobertura y la inclusién. Con ello, aspiramos a contribuir al acceso y ejercicio pleno
del derecho a la educacién de todas y todos los mexicanos. Ademas, impulsaremos
la investigacion que trascienda por su responsabilidad social y los servicios de
extension y difusion de la cultura que coadyuven a la transformacién de la sociedad.

Dra. Maria Esther Avelar Alvarez
Rectora



Introduccion

El Plan de Desarrollo del Sistema de Universidad Virtual es el documento rector que
da rumbo estratégico a largo plazo de los diferentes propdsitos sustantivos, lo que
lo convierte en la guia de referencia de los programas operativos de corto y mediano
plazo de las distintas areas que integran el sistema.

Este documento también es la herramienta de gestidén esencial para armonizar las
funciones sustantivas con las adjetivas, en busca de la calidad y eficiencia de los
procesos que dan soporte a la formacion de estudiantes, a la investigacion, a la
extension y difusidon del arte y la cultura.

Este instrumento es valioso e indispensable para propiciar un desarrollo vigoroso y
armonico del sistema que permite enfrentar con éxito los retos actuales y futuros,
sustentado en una participacién responsable y comprometida de mejoramiento
permanente de su comunidad.

La actual administracion de la Universidad de Guadalajara aprobd la actualizaciéon
del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025 Visidon 2030. En este marco de
referencia, el Sistema de Universidad Virtual definié la estrategia para actualizar su
Plan de Desarrollo, la cual integrd las siguientes acciones: la definicion de la
metodologia para su elaboracién, la instalacién de un comité consultivo, la
realizacion de la consulta a la comunidad, la organizacién de talleres y sesiones de
trabajo que dieron como resultado el diagndstico del suv, el desarrollo del plan
estratégico y el sistema de seguimiento para el cumplimiento de las metas.

En este ejercicio de planeacidn participaron los distintos sectores que integran la
comunidad universitaria del suv y se caracterizé por haber sido flexible, colaborativo
y dindmico.



Fortalecieron los trabajos, entre otros, los siguientes documentos: los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas, el documento
Educacidn Superior en México Resultados y Relevancia para el Mercado Laboral y los
informes de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
los textos de la UNESCO, los Reportes de Horizon (EDUCAUSE), el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, el Programa
Sectorial de Cultura 2020-2024, el Programa Institucional del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, el documento Vision y accion 2030, Propuesta de la ANUIES para
renovar la educacion superior en México (2018), el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco 2018-2024, los reportes del proyecto Jalisco a Futuro (2020), el
Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025 Visién 2030 de la Universidad de
Guadalajara, asi como las conclusiones de las ultimas cuatro ediciones del Encuentro
Internacional de Educacion a Distancia y los retos identificados en los dltimos cuatro
Informes de Actividades del suv.

El Plan de Desarrollo del Sistema de Universidad Virtual 2019-2025, Vision 2030 esta
estructurado en cuatro propdsitos sustantivos:

1) Docencia e innovacién académica

2) Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento
3) Extensién y responsabilidad social

4) Difusién de la cultura

Estos propdsitos se desarrollan considerando la visidon del contexto internacional,
nacional y local, con el fin de realizar un analisis oportuno y disefiar estrategias que
respondan a estos ambitos de manera pertinente.

Para cumplir con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo del suv se requiere
el compromiso y el alto sentido de responsabilidad de todos los actores que integran
el Sistema de Universidad Virtual, compromiso que quedd manifiesto con la
participacion de académicos, estudiantes, personal administrativo y directivo en la
elaboracién de este documento.



Metodologia

El proceso de actualizacién del Plan de Desarrollo se llevd a cabo en cuatro etapas.
En la primera de ellas se integré el Comité Técnico, que tuvo entre sus funciones la
elaboracion del plan. Este comité se conformo por 23 representantes involucrados
en los procesos estratégicos y las tematicas pertinentes con los propdsitos
sustantivos universitarios.

En la segunda etapa se llevd a cabo una consulta a la comunidad del Sistema de
Universidad Virtual, con el objetivo de conocer la percepcion sobre los desafios y las
dificultades que enfrentan en el desempefio de sus funciones académicas,
administrativas, de gestidon y operativas, para asi tener una vision integral del estado
situacional de la dependencia. La consulta abierta se realizé mediante una encuesta
en software libre en la que participaron 23 miembros del Comité Técnico, 147
docentes, 181 alumnos, 17 directivos y 53 administrativos.

La tercera etapa se desarrollé bajo la guia metodolégica del marco légico para el
analisis de problematicas y estrategias difundido por la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe, CEPAL (Aldunate y Cérdoba, 2011; Ortegdn, Pacheco y
Prieto, 2015). Con la intencidén de fortalecer las propuestas de las estrategias, se
trabajo de acuerdo con la metodologia del analisis came (corregir, afrontar,
mantener y explotar).

En la udltima etapa, los trabajos del Comité Técnico se coordinaron mediante la
metodologia de grupos focales en los que se promovié el debate y la reflexion en
torno a los resultados de la consulta a la comunidad, el disefio de estrategias,
indicadores y metas. En esta fase, los grupos de trabajo fueron capacitados en la
construccion y el disefio de indicadores, asi como en la integracion del sistema de
seguimiento.



Marco legal

De conformidad con el articulo primero de su Ley Organica, la Universidad de
Guadalajara es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Jalisco, con autonomia, personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo fin es
impartir educacion media superior y superior, asi como coadyuvar al desarrollo de la
cultura en la entidad. Para organizar sus actividades académicas y administrativas,
en el articulo 22 de la Ley Organica se establece que se adopta el modelo de Red
(Universidad de Guadalajara, 1994).

El H. Consejo General Universitario cred el Sistema de Universidad Virtual el 12 de
enero de 2005, y, posteriormente, aprobd su Estatuto Organico el 12 de mayo de
2006, en el que se establece que “es un érgano desconcentrado de la Universidad
de Guadalajara encargado de ofrecer, administrar y desarrollar programas
educativos en la modalidad virtual, en los niveles medio superior y superior, asi como
de realizar actividades de investigacion, extension y difusion de la cultura”
(Universidad de Guadalajara, 2006, p. 1).

En sesion del 27 de agosto de 2020, el H. Consejo General Universitario aprobé el
Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025, Visién 2030.

Por su parte, el H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual tiene la atribucion de
aprobar su Plan de Desarrollo, mientras que el titular de la Rectoria tiene la
obligacion de dirigir la ejecucidon del mismo. Para apoyar ambas tareas se cred la
Coordinaciéon de Planeacion, adscrita directamente a la Rectoria del Sistema, con la
mision de cumplir las siguientes actividades:

e Auxiliar las actividades de planeacidon, programacién, presupuestacion y
evaluacién.

e Coordinar la elaboracion del Plan de Desarrollo.
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e Asesorar y difundir las normas, procedimientos e instrumentos para planear,
programar, presupuestar y evaluar.

e Integrar los programas operativos anuales y, con ellos, elaborar el proyecto
del programa de desarrollo.

e Evaluar el ejercicio del presupuesto en correlacién con la ejecucion de los
programas.

e Valorar la pertinencia de la estructura administrativa y, en su caso, proponer
la adecuacion de la misma.

e Integrar, actualizar y difundir la estadistica basica.

e Proponer politicas para el desarrollo del suv congruentes con las necesidades
econdmicas, sociales y culturales del entorno.

Lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13 fraccién |, 18 fraccion |y
41 del Estatuto Organico del Sistema de Universidad Virtual (Universidad de
Guadalajara, 2006).
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Mision

Somos el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara que realiza
investigacion, docencia, extension, vinculacion y difusidon en el campo de la cultura
digital y la gestion del conocimiento en ambientes virtuales. Trabajamos con
enfoques de innovacion y gestion de la calidad de nuestras funciones para
incrementar la cobertura, fomentar la inclusién social, el desarrollo sustentable y el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Vision a 2030

En 2030 el Sistema de Universidad Virtual es lider en la formacién profesional en
ambientes virtuales mediante estrategias educativas flexibles, adaptativas, de
calidad y alcance mundial. Operamos en red como un nodo inteligente para producir,
transferir, extender y difundir conocimiento con una perspectiva sustentable,
incluyente e innovadora.

12



Valores

El Cédigo de Etica de la Universidad de Guadalajara establece los valores que rigen a

la institucidon y que su comunidad universitaria esta obligada a cumplir para su mejor

convivencia. Toda persona integrante de esta institucion se regira por los siguientes

valores:

Democracia. Escucha y participa a través del didlogo, desde la libertad e
igualdad en la toma de decisiones, para el desarrollo y bienestar de la
comunidad, respetando la diversidad de opinién y la critica para la
construccidn de consensos.

Desarrollo sustentable. Promueve la proteccion y conservacion del medio
ambiente, asi como el uso eficiente de los recursos, a fin de que la satisfaccion
de las necesidades actuales no comprometa el desarrollo de las generaciones
futuras.

Diversidad. Representa la creencia de que todos los seres humanos
compartimos los mismos derechos para tener acceso a las areas de desarrollo,
como la educacion, la salud, el bienestar y el trabajo.

Educacion para la paz. Promueve las relaciones interpersonales armdnicas,
pacificas e inclusivas basadas en el respeto.

Equidad. Trabaja en el cierre de brechas y rezagos. Atiende las necesidades
especificas de cada persona buscando equilibrar razonablemente las
desventajas que aquejan a grupos vulnerables o desfavorecidos.

Honestidad. Se conduce con rectitud, congruencia e integridad. En sus ideas
y conductas, es coherente y se compromete con la verdad, la transparenciay
la honradez.

Igualdad. Evita en todo momento hacer distincidn, exclusién o restriccion
basada en el origen étnico o nacional, edad, discapacidad, condicion social,
econémica o cultural, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién o
moral, ideologia u opinidn, sexo, identidad de género, preferencias sexuales,
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estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana e impida o
anule el reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos de cualquier
persona.

Justicia. Respeta los derechos humanos y da a cada quien lo que por derecho
le corresponde.

Legalidad. Respeta el orden juridico y sujeta sus actos a las leyes y al derecho.

Libertad. Piensa y se conduce de manera auténoma por conviccion vy
responsablemente para el bienestar de la comunidad.

Respeto. Trata digna y cordialmente a todas las personas. Acepta y entiende
las diferentes formas de pensamiento y de actuacién, aunque no coincidan
con las propias.

Responsabilidad. Actia con esmero, oportunidad, calidad, pertinencia,
exhaustividad y profesionalismo, y cumple los deberes que le corresponden,
asumiendo las consecuencias de sus actos u omisiones.

Solidaridad. Promueve la cooperacidon en favor de los otros y de las causas
comunes.

14



Condiciones, cualidades y virtudes

Aunados a los valores del Cdigo de Etica de la Universidad de Guadalajara, y como
parte del proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Institucional, la comunidad
académica, administrativa y estudiantil del Sistema de Universidad Virtual ha
identificado una serie de condiciones, cualidades y virtudes que es deseable
mantener e incorporar en el desempefio cotidiano de la institucién, y que
representan la evolucidon natural de conjuntos especificos de creencias y patrones
de conducta.

e Autonomia. Condicion juridica que el Estado otorga a través del Poder
Legislativo a instituciones educativas publicas para que estas elijan sus
autoridades, administren su patrimonio, establezcan planes y programas de
estudio, expidan titulos y grados, determinen sus propios ordenamientos y
fijen los términos del ingreso, la promocién y la permanencia de su personal
académico.

e Calidad. La calidad se traduce en servicios eficaces, oportunos y transparentes
que buscan siempre la innovacién y la mejora continua que satisfagan las
necesidades y expectativas de los usuarios, con estricto apego a un marco
normativo.

e Creatividad. Representa la capacidad de trascender lo inmediato, lo usual, lo
comun, las reglas y patrones establecidos, asi como las formas tradicionales
de trabajar, para dar lugar a nuevos esquemas, relaciones, métodos, reglas o
patrones de conducta que representan un paso delante de lo ya establecido.

e Concertacion. Refiere a una estrategia central que permite garantizar la
gobernabilidad democratica de los sistemas educativos. Implica concebir que
los cambios institucionales exigen un proceso de construccidon compartida
que requiere la participacion y el compromiso del conjunto de los actores de
la comunidad universitaria en el desarrollo de politicas, objetivos y acciones
orientados a la mejora de la calidad educativa.
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e Excelencia. Es el resultado de ejecutar cada una de nuestras acciones de

manera optima. La busqueda de la excelencia, al interior de una institucidn,
implica que todos sus miembros estan comprometidos a ejecutar sus
funciones y realizar sus actividades bajo los mas estrictos criterios de calidad.
La excelencia no es un estado que se alcanza de una vez por todas, sino una
busqueda constante para trascender lo ordinario.

Pertinencia. Correspondencia entre la filosofia institucional, los
requerimientos de la sociedad y el entorno cambiante de la educacién
superior, académica o interna. Representa, ademas, la congruencia entre el
proyecto universitario y los recursos y estrategias que se definan para su
consecucion.
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Propdsitos sustantivos

Los propdsitos sustantivos reflejan la transiciéon del modelo tradicional de funciones

sustantivas a un esquema innovador que no solo identifica, recupera y relaciona

todo lo referente a la docencia, la investigacidn y la extensidn, sino que ademas

incorpora los nuevos retos que debe enfrentar la universidad, especialmente en los

campos de la innovacién, la transferencia del conocimiento, el emprendedurismo y

el desarrollo de una nueva cultura universitaria.

DOCENCIA E INNOVACION
ACADEMICA

INVESTIGACION Y
Q TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
= Y DEL CONOCIMIENTO

Descripcion

En este propdsito se integran todos los
consolidar la
de
estudiantes de la Universidad de Guadalajara,

elementos orientados a

formacién integral e inclusiva los
con visidon global y responsabilidad social. Se
procura llevar la educacidon media superior y
superior de forma equitativa a todas las
una

regiones del estado para construir

sociedad en la que aquellos excluidos
participen activamente en el desarrollo del
pais. Se busca articular la aplicacion de
de

aprendizaje que promuevan la perspectiva

modelos  innovadores ensefianza-
global e incorporen valores y principios de

multiculturalidad, formando al mismo tiempo

Descripcion

de
diversificar vy

La  Universidad Guadalajara  busca

activamente ampliar la
investigacion basica y aplicada con impacto
social a través de la transferencia tecnoldgica y
de conocimiento enfocada a la atencién de los
del desarrollo local,

problemas regional,

nacional 'y mundial, incorporando Ia
participacidon activa y coordinada de alumnos y
académicos. Se trabaja en la formacion de
talentos participes de una sociedad global y
de

conocimientos que contribuyan al desarrollo

generadora nuevas tecnologias vy

sostenible de las regiones de Jalisco
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agentes de cambio que contribuyan a resolver
los problemas complejos actuales y futuros
desde los ambitos de la cultura artistica, la
ciencia y la tecnologia, y el conocimiento
humanistico y social

Objetivo general

Impulsar la formacidon integral de los
estudiantes, asegurando el desarrollo de
habilidades y competencias para la vida
profesional y la construccion de una
ciudadania ética y con perspectiva global

Objetivo general

Incrementar la participacidon de la universidad
en la resolucion de problemas sociales a través
de proyectos de investigacion bdsica y aplicada
y procesos de transferencia tecnoldgica y del
conocimiento

EXTENSION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

%% DIFUSION DE LA CULTURA
NN

Descripcion

La extension universitaria, mas alla de Ia
prestacion de servicios, es una estrategia de
intervencion responsable para colaborar con
todos los actores que convergen en el
entorno. La responsabilidad social permite
articular proyectos para atender los grandes
problemas regionales, nacionales y de los
sectores vulnerables de la sociedad, a través
de relaciones que faciliten el intercambio de
conocimiento académico y de experiencias
sociales que favorezcan el desarrollo
sostenible de la regién

Descripcion

Para la Universidad de Guadalajara, la difusién
de la cultura, como elemento de la formacion
humanista, desarrolla en los sujetos
capacidades de pensamiento, juicio y expresion,
construyendo las condiciones necesarias para
que la evolucién del ecosistema universitario se
consolide de forma equilibrada y contribuya al
bienestar social. Fortalece la identidad y el
orgullo universitario a través de una formacion
integral que incorpore las diversas expresiones
del arte, la cultura, la ciencia y el deporte.
Ademads, promueve una cultura de gestién
institucional que permite la proyeccién del
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Objetivo general

Incrementar la participacion de la universidad
en el desarrollo sostenible de Jalisco y sus
regiones a través de la extension, Ia
vinculacion y la responsabilidad social
universitaria

patrimonio universitario, la eficiencia en el uso
de los recursos, asi como la transparencia y la
rendicion de cuentas

Objetivo general

Incrementar el acceso y la practica de la
comunidad  universitaria en  actividades
artisticas y culturales, y aplicar en la gestion
institucional la cultura de la eficiencia, la
transparencia y rendicién de cuentas, asi como
el respeto de los derechos humanos
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Diagnostico situacional

La comunidad del suv participd en una consulta que dio como resultado el estado
gue guardan las principales funciones sustantivas y adjetivas del Sistema de
Universidad Virtual. La consulta recogio la opinidon de la comunidad respecto a la
organizacion, el funcionamiento y el desempeio de las distintas areas o procesos
relacionados con la formacidn que se ofrece en este sistema; asimismo, identificd las
oportunidades con las cuales potenciar el desarrollo y los resultados de la
dependencia.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

Introduccion

En la Universidad de Guadalajara la docencia es una de las funciones sustantivas cuyo
desempeno estd marcado por las politicas transversales de inclusion, de gestion de
la innovacion y de gestion de la incertidumbre, las cuales estan claramente
articuladas con las necesidades globales sefialadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El suv se alinea con estas politicas al asumir el compromiso de mantener
sus programas educativos evaluados y acreditados por organismos externos, que
derivan en una oferta educativa de calidad, pertinente y mediada por el uso de la
tecnologia, la cual responde a las prioridades establecidas en las agendas nacionales
e internacionales.

Entre las acciones de fortalecimiento de los programas educativos que se pueden
destacar en este propdsito sustantivo, estdn las estrategias institucionales
transformadas en acciones, cuyos resultados cada dia se irdn fortaleciendo, como la
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creacién del Programa de Formacién Integral, el Programa de Tutorias (auxiliado con
un desarrollo tecnoldgico innovador “Médulo Virtual de Tutorias”), el Programa de
Idiomas, la actualizacién constante del Programa de Formacién Docente, la
incorporacion de nuevos programas educativos, la actualizacion permanente de los
planes de estudio, la revisidon constante de los contenidos en los programas de las
unidades de aprendizaje (con fines de disefio, actualizacién o redisefio de curso) y la
mejora de nuestras plataformas educativas para brindar mejores herramientas
tecnoldgicas, responsables e inclusivas, asi como las acciones de
internacionalizacion.

En este contexto, el suv ofrece programas educativos accesibles, incluyentes y de
calidad, mediados por las tecnologias, basados en comunidades de aprendizaje y con
un modelo autogestivo centrado en el estudiante. Se dispone de programas de
formacion docente para garantizar que los profesores estén preparados para
atender las particularidades de los estudiantes y aportar su experiencia profesional
y disciplinar.

En conclusion, en este propdsito sustantivo se da cuenta de las acciones estratégicas
materializadas dentro del Sistema de Universidad Virtual para el fortalecimiento de
los programas educativos y la rendicién de resultados, en materia de trayectorias
académicas, innovacion educativa, formacidon docente y evaluacidon de la calidad;
asimismo, se presenta un breve estado de la situacidon que guardan las actividades
relacionadas con esta funcidn sustantiva.

Analisis de las tendencias y campos emergentes del conocimiento en los contextos
nacional e internacional que pueden impactar el desarrollo del suv

La Organizacién de las Naciones Unidas propone y establece como prioridad atender
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que aspiran a erradicar la pobreza, promover
la prosperidad para todos y proteger el planeta. Los 0Ds sefialan que la educacion es
la base para mejorar la calidad de vida de las personas, garantizar el desarrollo
sostenible y abastecer a la poblacién de herramientas para desarrollar soluciones
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innovadoras. Por estas razones, la educacidn debe ser de calidad, inclusiva y
equitativa.

El oDs 4 establece como metas para una educacién de calidad:

asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria;

aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento;

eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad;

asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacidn para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocidn de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoraciéon de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible (onu, 2015).

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 afirma que se debe garantizar
el derecho de todos los jévenes a la educacidon superior. También se impulsa la
igualdad como principio rector “entre hombres y mujeres, entre indigenas y
mestizos, entre jévenes y adultos, y se comprometera la erradicacién de practicas
discriminatorias” (Secretaria de Gobernacidn, 2019, p. 33).

El Programa Sectorial de Educaciéon 2020-2024 establece para las instituciones
educativas garantizar el derecho a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural
e integral, que permita combatir las brechas socioecondmicas, regionales y de
género en el acceso, transito y permanencia en las diferentes trayectorias formativas
de las y los estudiantes; ademas de consolidar una educacion de calidad, pertinente
y relevante, que genere entornos favorables para el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Secretaria de Gobernacién, 2020a).

En el estado de Jalisco, el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 marca
como prioridades incrementar la calidad y la accesibilidad educativa en todos los
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niveles y modalidades, al implementar procesos de aprendizaje innovadores, asi
como la formacion y profesionalizacion de todas las personas involucradas en el acto
educativo. En este tenor, se espera de las instituciones de educacién superior (IES)
logren aumentar la cobertura de la educacion superior con pertinencia social y
vocacion econdmica de las regiones del estado; diversifiquen la oferta académica y
las modalidades de estudio; incrementen la calidad y el acceso educativo en
correspondencia con las necesidades de grupos en condicion de desigualdad y
vulnerabilidad, y aprovechen el uso de la tecnologia como herramienta de
construccion de aprendizajes (Gobierno del Estado de Jalisco, 2019).

Por ultimo, el proyecto Jalisco a Futuro (2020) afirma que la educacion es uno de los
desafios de la sociedad de la informacién y la economia del conocimiento, ya que es
un campo de tensiones y rezagos que requiere una politica publica de consolidacion
de la cobertura y la ampliacion de la equidad, pertinencia y calidad. El reto es
fortalecer la educacion superior con un sentido regional, para promover la
pertinencia y la cultura a favor de un desarrollo local mas sustentable.

En este contexto, las politicas de educacion superior han sido preponderantes en la
ampliacion de la cobertura y el aseguramiento de la calidad, con inclusién y equidad,
para lograr un impacto en la vida de los individuos de la sociedad mexicana vy
jalisciense.

Tendencias globales

El uso y acceso a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (Tic) ha logrado
romper las barreras de espacio y tiempo, lo que ha diversificado los modelos
educativos, ha ampliado el acceso a la educacién y ha transformado la manera en
gue interactuan las comunidades académicas y cientificas.

Una de las tendencias globales que se pueden aprovechar es el uso del bigdata y la
analitica de datos, herramientas tecnoldgicas que permiten el desarrollo de modelos
predictivos para disponer de informaciéon oportuna para la toma de decisiones.
Algunas de sus aplicaciones enfocadas al ambito educativo son el monitoreo de las
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trayectorias académicas, el analisis del desempefio estudiantil y docente, la
interaccion entre estos actores y el medio virtual, la personalizacion del curriculo.

Otras de las tendencias que han incidido en la educacién superior son el uso del
idioma inglés y el surgimiento de las nuevas tecnologias. El primero, por ser la lengua
en la que se construye, transfiere y difunde el conocimiento de todas las disciplinas
universitarias a nivel internacional. Este idioma es el medio por el que se logra la
comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia que impacta en las economias
modernas.

Por su parte, el surgimiento de las nuevas tecnologias ha permitido la innovacién y
la transformacion en cédmo se producen, distribuyen y comercializan los bienes y
servicios en el mercado laboral; ademds, ha creado nuevas necesidades en los
consumidores. En este escenario, “la robodtica, la automatizacién de procesos, el uso
y aplicacion de internet y la inteligencia artificial estaran en practicamente todos los
ambitos de la vida, reduciendo considerablemente el nimero de puestos de trabajo,
transformando las profesiones actuales, desapareciendo algunas y abriendo nuevas
prioridades en el trabajo cientifico y tecnolégico” (Marum, 2018, p. 7). Esto obliga a
las universidades a mantener una oferta educativa pertinente, que corresponda a
las necesidades socioecondmicas, y pueda tener una prospectiva de las profesiones
del futuro para un mercado de trabajo cada vez mas global y cambiante.

Retos

La crisis sanitaria surgida por el Covid-19 enfrenté a las naciones e instituciones a
responder a un escenario de dificultades econdmicas y sociales. El cese de
actividades presenciales ante la contingencia y el confinamiento obligaron a las
universidades a buscar nuevos modos de ensefianza-aprendizaje, circunstancia a la
gue no pudieron responder de forma éptima. De acuerdo con Jalisco a Futuro (2020),
el cierre de los establecimientos escolares y la consecuente mudanza de la educacién
presencial hacia la educacién a distancia en las instituciones educativas implicé un
gran desafio, ya que estas no estaban preparadas para este escenario. A lo anterior
se sumaron la dificultad de los estudiantes para adaptarse al modelo autogestivo de
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su propio aprendizaje, y el desafio de los profesores para desarrollar ambientes
educativos virtuales.

Ante este panorama, una educacion flexible y virtual, como la que se oferta en el
Sistema de Universidad Virtual, permite respuestas educativas de calidad vy
pertinentes para una mayor cantidad de personas que demandan este derecho.

Analisis cuantitativo y cualitativo

El Sistema de Universidad Virtual atiende a todos los sectores sociales, en especial a
los que por diversas circunstancias no han podido incorporarse a la educacion
presencial. A quince afos de su creacidn, el Sistema de Universidad Virtual ha
logrado un crecimiento considerable, ya que inicid6 con una licenciatura y tres
diplomados, y actualmente ofrece 20 programas educativos: un bachillerato, nueve
licenciaturas y diez posgrados, asi como 234 programas de educacion continua.

El desarrollo del suv se ha consolidado al cumplir con la estrategia de la Universidad
de Guadalajara de ampliar la cobertura educativa y diversificar su oferta de
programas de pregrado y posgrado, con calidad e inclusién. En este sentido, es
prioridad dar continuidad al incremento de la matricula mediante programas
educativos innovadores y flexibles que se adapten a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

Para el contexto nacional, la cobertura neta en el nivel medio superior es de 63.8%,
de acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacidn (INEE), en
tanto que para el nivel superior este indicador reporta un 39.7%, segun la Direccién
General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa, de la Secretaria de
Educacién Publica; ambos cdlculos se realizaron para el ciclo escolar 2018-2019. En
el dmbito estatal, el INEE reporta que es de 56% y 34.3% para cada nivel,
respectivamente.

El Sistema de Universidad Virtual tiene cobertura en diez paises, incluido
México, cuyo alcance a abarca los 32 estados de la republica. La poblacién
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escolar del suv tuvo un incremento del 3.3% (si se compara la matricula de 2019
respecto a la de 2016).

Poblacidn escolar por nivel educativo

Nivel educativo

Medio superior 361 289 264 295
Licenciatura 3260 3533 3404 3506
Posgrado 375 401 323 326
Total 3996 4223 3991 4127

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

En lo que se refiere a la desercién en educacidn superior en programas educativos
abiertosy en linea, Levey (citado en Rostaminezhad et al., 2013) indica algunas cifras
sobre esta problematica alrededor del mundo, cuyo rango varia entre 24% y 54%: en
Inglaterra, la Open University reportd 35%; en Turquia fue de 36%; en Estados
Unidos, la Midwestern University registrd 54%; en Alemania, la Ludwig-Maximilians-
Universitat Mlnchen presenté un 24%. Grau-Valldoser & Minguillén (2014) informa
un promedio de 52.8% para el caso de la Universitat Oberta de Catalunya. A partir
de estos reportes se calcula que la tasa de desercién promedio fue de 40% (Gonzalez,
Zuiiga y Gonzalez, 2019).

Durante 2020, la desercién en el Sistema de Universidad Virtual se comportd de la
siguiente forma: en bachillerato se registré un 29%, en licenciatura 50% y en
posgrado 41%, esto considerando las cohortes de egreso de 2020-A. Mientras que el
porcentaje de egreso por cohorte generacional en bachillerato es del 19%, en
licenciatura del 18% y en posgrado del 56%. Al analizar las problematicas de la
trayectoria escolar, se identifico que la mas frecuente es la falta de tiempo y
dedicacién por parte de los estudiantes que mayoritariamente tienen
responsabilidades laborales y familiares, ya que casi el 80% de la poblacidn escolar
del suv combina sus estudios con el desempeno laboral. En este sentido, es
indispensable reforzar la flexibilidad en los programas educativos, de manera que se
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ajusten a los estilos de aprendizaje de los estudiantes y a sus condiciones
contextuales. Ademas, es necesario realizar de manera sistematica investigaciones
educativas sobre trayectorias escolares.

Asegurar la calidad en la educacion es un objetivo primordial para el desarrollo
humano vy social. Para lograrlo es imprescindible mantener una politica que, de
acuerdo con la ruta planteada por Jalisco a Futuro (2020), fortalezca integralmente
a las instituciones publicas de educacion superior, mediante la mejora del perfil del
profesorado; la atencidon de los estudiantes desde antes de su ingreso, durante su
permanencia y hasta su egreso; la aplicacion de enfoques educativos centrados en
el aprendizaje, asi como la evaluacién y acreditacion de los programas educativos.

En el Sistema de Universidad Virtual, una estrategia importante ha sido lograr el
reconocimiento de la calidad de los programas educativos por organismos externos.
Actualmente, se cuenta con siete programas de licenciatura reconocidos a nivel
nacional y cuatro a nivel internacional; el Bachillerato General por Areas
Interdisciplinarias mantiene su reconocimiento, mientras que en posgrado son cinco
los programas educativos aceptados en el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (pnpPc) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Programas educativos de calidad

Ano

Programa educativo reconocidos por su calidad

2016 2017 2018 | 2019

Bachillerato 1 1 1 1
Licenciatura (nacional) 6 6 6 7
Licenciatura (internacional) 0 0 4 4
Posgrado 4 3 3 5

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Se ha registrado un avance considerable en el reconocimiento de la calidad de los
programas educativos, contando practicamente con el 100% de los programas de
pregrado evaluables reconocidos por su calidad; por su parte, los posgrados
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representan un drea de oportunidad, ya que el reto es incorporar al 100% de los
programas evaluables como programas de calidad del CONACYT.

La actualizacién de los programas de estudio en el Sistema de Universidad Virtual ha
sido un proceso de mejora continua, pero es indispensable diversificar la oferta con
programas innovadores, flexibles y escalables que contemplen los nuevos campos
del conocimiento, las profesiones del futuro y la solucién de problemas sociales. Para
ello serd necesario considerar los escenarios que nos muestra la reflexién de la OCDE,
en torno al desajuste entre las necesidades del mercado laboral y las competencias
de los profesionistas en México (0CDE, 2019a).

Para mantener actualizados los programas educativos y generar un impacto en la
sociedad, es preciso considerar las tendencias y las innovaciones cientificas y
tecnoldgicas, las nuevas necesidades sociales, las modificaciones en el mercado de
trabajo, los cambios de paradigma en la transformacidon de las profesiones, ademas
de las agendas globales, nacionales y locales.

Otro aspecto importante para ofrecer programas de calidad centrados en el
estudiante, es la diversificacion de materiales contenidos en todos los cursos, los
cuales abonan a los distintos estilos de aprendizaje. En este sentido, falta consolidar
el trabajo colaborativo de las diversas areas y de los docentes para que se involucren
en el disefio de cursos y materiales educativos.

El modelo educativo del suv promueve la formacién autogestiva y ha impulsado la
formacion integral en diversas dreas, como el fortalecimiento de habilidades
informativas, la participacion en eventos culturales, el estudio del idioma inglés,
entre otras. Estas acciones seguiran fortaleciendo los planes de estudio con una
educacion basada en el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la
comunicacion efectiva, el emprendimiento, la transdisciplinariedad, el trabajo
colaborativo, la creatividad, la innovacién y la sustentabilidad.

La movilidad virtual es otro aspecto importante para el desarrollo de nuestros
estudiantes dentro de su trayectoria curricular y su formacion integral; por ello, esta
en vias de fortalecimiento.
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Una de las fuentes de informacion para comprender la calidad de los programas
educativos son sus mismos egresados, ya que ellos son los actores principales del
proceso formativo. Por esta razon, es necesario medir el impacto de los egresados y
su satisfaccion con la formacion recibida.

Cabe resaltar que, dentro del sistema nacional de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior, sera importante impulsar esquemas adecuados de evaluacién
de la modalidad a distancia y virtual, que sean acordes a los retos y desafios de la
educacion mediada por las TIC.

En el ambito de la inclusidén educativa, el Sistema de Universidad Virtual identifico
entre sus areas de oportunidad la necesidad de transitar a un disefio educativo de
accesibilidad universal, para diversificar el uso de las herramientas tecnoldgicas,
adecuar los cursos y materiales educativos a los requerimientos de los estudiantes
con discapacidad, e incluir en estos la multiculturalidad, asi como facilitar a los
docentes las herramientas formativas para atender la diversidad cultural y la
discapacidad.

Actualmente, el Sistema de Universidad Virtual atiende a 139 estudiantes de grupos
vulnerables, de los cuales 109 presentan algun tipo de discapacidad y 30 pertenecen
a distintos grupos étnicos.

Estudiantes de grupos vulnerables

Grupo vulnerable Rep:orizdos Egrze;:: 08 Ad;noi;i;los Poblacién
Discapacidad 86 13 36 109
Grupos indigenas 35 9 4 30

Total 121 22 40 139*

* Durante 2019, del total de alumnos de grupos vulnerables, 28 no registraron cursos.
Fuente: Coordinacién de Control Escolar, diciembre de 2019.

En el dmbito de la capacitacion y formacién docente, la planta académica representa
uno de los actores principales en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo que es
indispensable fomentar la gestién del talento humano de los profesores para
garantizar que el proceso de aprendizaje se vuelva significativo e innovador. Sera
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importante mantener vigente la oferta educativa de formacién docente en los temas
disciplinares de frontera, de innovacién educativa, sobre competencias digitales y
disefo educativo.

También se detecta como area de oportunidad la certificacidn de la planta docente,
a través de organismos externos reconocidos para este fin, en el ambito profesional,
disciplinar y tecnoldgico, entre otros. Durante 2019 se ofertaron 51 cursos a
profesores, en los cuales se tuvo una participacion de 1 113; de estos, 799 aprobaron
al menos un curso. Estos niumeros indican que se logrd una eficiencia terminal del 72%.

Cursos de capacitacion ofertados

Cursos ‘ Participantes Aprobados

2016 | 2017 2018 ‘ 2019 | 2016 | 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
60 35 45 51 728 927 1176 | 1113 | 439 752 840 799

Fuente: Informe de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2019.

Se reconoce la importancia de capacitar al personal administrativo (directivos,
administrativos y operativos), ya que son los actores fundamentales de estos
procesos, porque proporcionan la atencion de los servicios estudiantiles y la gestion
universitaria. Por ello es necesario fortalecer las habilidades y competencias del
personal, y en este sentido, la capacitacion se vuelve fundamental. Es prioritario
consolidar de manera interna el programa de capacitacion y la aplicacién periddica
de estudios de clima organizacional.

Participaciones del personal administrativo en cursos de capacitacion

352 392 359

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2017-2019.
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Relacién de problemas y potencialidades

a) Problemas

e Desajuste entre el modelo educativo y las expectativas y perfiles de los
estudiantes.

e La disponibilidad de tiempo para la formacidon académica de los estudiantes
es limitada, toda vez que el 80% de la poblacién escolar del suv combina sus
estudios con el empleo, ademas de tener responsabilidades familiares.

e Altas tasas de desercidon escolar: en bachillerato es del 49%, en licenciatura
del 54% y en posgrado del 41%.

e Falta evaluar el impacto del programa de nivelacion en la disminucidn de la
desercidn escolar en el primer aio de estudios.

e En datos histdricos, el suv cuenta con una eficiencia terminal para licenciatura
del 4% y para posgrados del 7%, lo que hace evidente el desdoble de mayores
esfuerzos para mejorar este indicador.

e Falta aumentar y diversificar los recursos educativos para que sean acordes a
los diversos estilos de aprendizaje, y se desarrollen de forma colaborativa
entre los docentes y las diversas areas responsables del suv (simuladores y
recursos multimedia).

e Si bien se cuenta con los planes de estudio actualizados, es insuficiente la
vinculacion de este proceso con los empleadores, egresados, colegios y barras
de profesionistas, asociaciones internacionales disciplinares, asi como con
investigadores relacionados con el avance y las tendencias de las profesiones.

e Escasos medios de comunicacion entre docentes y alumnos (herramientas
sincrdénicas y asincroénicas: audio, video, chat).

e Nosehaincorporado en la curricula de los programas educativos la formacion
en el pensamiento critico, la comunicacion efectiva, la equidad de géneroy la
inclusion, el emprendimiento, la transdisciplinariedad y multidisciplinariedad,
el trabajo colaborativo, la creatividad, la innovacién y la sustentabilidad.

e Los estudiantes de nuevo ingreso presentan deficiencias académicas y
tecnoldgicas, especialmente en la comunicacion escrita, la lectocompresion,
las competencias informativas y el dominio de las TIC.
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Falta evaluar el impacto del programa de tutorias en la mejora de la
trayectoria escolar.

Baja movilidad académica de estudiantes y profesores.

El curso de seleccion para el ingreso no representa de manera suficiente el
proceso educativo de la modalidad virtual, ademas no mide las habilidades
vocacionales de los aspirantes.

Reduccidon en 2020 del numero de programas de posgrado de calidad
reconocidos por el CONACYT.

Bajo numero de aplicaciones moéviles (app) que faciliten: 1) la atencidn, la
comunicacion y el acceso a la informacion entre profesores-estudiantes-
tutores, 2) la realizacion de actividades propias del proceso académico, 3) los
tramites administrativos o de servicios escolares.

Algunos programas educativos han reducido su demanda y matricula, debido
a que atienden nichos profesionalizantes muy particulares.

Rapida obsolescencia de la infraestructura, sistemas, herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas.

Incertidumbre sobre las condiciones salariales y laborales de los profesores,
principalmente de los de asignatura. Se sugiere propiciar un modelo basado
en meéritos académicos y antigliedad; lograr mayor estabilidad en Ia
asignacion de horas; dar prioridad a los profesores de asignatura y profesores
con antigiiedad por contrato civil para acceder a plazas con criterios
académicos justos. Para los profesores de tiempo completo, no condicionar
el incremento salarial al acceso a estimulos.

Es necesario incrementar la oferta de cursos del Programa de formacion
docente en temas de innovacion educativa, tecnologias (colaborativas,
simuladores, herramientas antiplagios), investigacion, recursos educativos y
actualizacion disciplinar. Asimismo, se requiere ofrecer una formacién basada
en las necesidades de los profesores y vincular la formacién con empresas de
tecnologias de vanguardia.

Baja participacion de profesores en el disefio y produccién de recursos de
aprendizaje para los cursos.

Insuficientes apoyos a los profesores para acceder a las tecnologias (laptops,
tabletas, etcétera) y a becas para estudiar maestrias o doctorados.
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e Necesidad de actualizar el sistema de evaluacidn docente conforme al modelo
educativo.

e No se cuenta con procesos académicos para el reconocimiento formal de las
competencias disciplinares, pedagdgicas y tecnoldgicas que dominan algunos
profesores.

e Escasa participacion de los profesores de asignatura en los procesos de
titulacion de los estudiantes (director, sinodal, codirector).

e Altos costos del proceso de seleccidon y matricula en comparacion con otras
ofertas educativas virtuales; es prioritario disminuirlos e incrementar los
apoyos de becas y la condonacién para los estudiantes con dificultades
econdmicas, asi como la posibilidad de acceder a equipo de cémputo.

e Esnecesario un diagndstico del perfil de los estudiantes con discapacidad para
identificar las necesidades de inclusidn, asi como mejorar la comunicacion con
los profesores para integrarlos de forma efectiva.

e Carencia de un lenguaje con perspectiva de género en los materiales y cursos.

e Falta garantizar un sistema eficaz de evaluacidn docente que nutra los
procesos formativos, debido a que el actual no estd articulado.

e No obstante que se ha fortalecido la cultura de la documentacién vy
ordenamiento de la informacidn para el proceso de evaluaciéon de la calidad
de los programas educativos, se considera necesario la automatizaciéon del
proceso, con el objetivo de mejorar la integracion de los expedientes y dar un
giro importante en el uso del tiempo, para dedicarle mayor atencion a la
revision cualitativa de los expedientes que a las acciones operativas y
cuantitativas.

e Falta fortalecer el programa de capacitacion del personal administrativo y
directivo acorde a las necesidades del desarrollo institucional.

b) Potencialidades

e La modalidad virtual permite incorporar a estudiantes que, por sus
condiciones geograficas, laborales y contextuales, no pueden acceder a los
servicios educativos tradicionales.

e Incremento del 3.2% de la matricula en el Sistema de Universidad Virtual.
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El 100% de los programas educativos de licenciatura evaluables tienen el
reconocimiento de calidad por organismos nacionales.

Como politica institucional se ha incorporado la formacién en el idioma inglés
en los programas educativos de pregrado.

El Programa de Formacion Integral apoya el desarrollo de habilidades
transversales de los estudiantes.

El acuerdo de flexibilidad curricular permite avanzar de manera nitida en el
reconocimiento de competencias adquiridas en cursos de otras carreras e
instituciones, dentro y fuera del pais, ya sea de programas formales o de
educacién continua.

Implementacién del Programa de Tutorias para fortalecer la trayectoria
escolar de los estudiantes.

Se cuenta con un Programa de formacion docente flexible y accesible para
todos los académicos, con una vasta oferta educativa enfocada en ambientes
virtuales de aprendizaje.

Se realizé la consulta para actualizar el programa de capacitacion del personal
administrativo y directivo, el cual se encuentra en revisién en las comisiones
del H. Consejo del Sistema de Universidad Virtual.
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Q INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DEL
= CONOCIMIENTO

Introduccion

Las IES tienen el compromiso de formar recursos humanos para la investigacioén, asi
como desarrollar proyectos de investigacidn en un escenario donde el conocimiento
y el avance tecnoldgico se han vuelto un valor agregado en la transformacion de
productos, bienes y servicios. Por esto, la vinculacion de la investigacidon con los
diversos sectores es esencial, y debe buscarse siempre la transferencia tecnoldgica
y del conocimiento. En este sentido, las redes de colaboracién juegan un papel
fundamental para ampliar las capacidades de las organizaciones, ya que pueden
crear nodos de conocimiento que impacten en los sectores econdmico y social, entre
las IES, los centros de investigacion publicos y privados, el sector productivo y las
asociaciones civiles. La vinculacidon de la universidad con su entorno es un circulo
virtuoso que debe robustecerse.

Analisis de las tendencias y campos emergentes del conocimiento en los contextos
nacional e internacional que pueden impactar el desarrollo del suv

La investigacion en las IES debe asumir los compromisos en el contexto internacional
y coadyuvar a lo marcado en la agenda de los 0oDS de la ONU en temas de
trascendencia local, nacional y mundial, como la reduccién del impacto ambiental
para mejorar las condiciones climaticas del planeta, aumentar la proporcion de
energia renovable, incrementar la cooperacion internacional para facilitar el acceso
a la investigacion y la tecnologia relacionadas con la energia limpia, incluidas las
fuentes renovables, la eficiencia energética y las tecnologias avanzadas.
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Asi, las universidades y los centros de investigacion deben funcionar como espacios
estratégicos para contribuir a la solucion de los problemas que aquejan a la
humanidad. La vision a futuro, de mediano y largo plazo, se encamina hacia la
formacidn de profesionistas de alto nivel que fortalezcan la generacion y aplicacion
de conocimiento, el establecimiento de alianzas estratégicas entre las universidades,
los gobiernos y los sectores productivos, asi como impulsar la cultura de la
innovacion en todos los ambitos del quehacer académico.

El Programa Institucional del CONACYT 2020-2024 plantea los siguientes objetivos:

1) Fortalecer las comunidades de ciencia, tecnologia e innovacién (cTl), a través de su
formacién, consolidacién y vinculacién con diferentes sectores de la sociedad, con el fin
de enfrentar los problemas prioritarios nacionales con un enfoque de inclusién para
contribuir al bienestar social.

2) Articular un ecosistema de innovacidon [..] con estricto cuidado del ambiente,
respetuosos de la riqueza biocultural y en favor de la sociedad.

3) Incrementar la incidencia del conocimiento humanistico, cientifico y tecnolégico en la
solucidon de problemas prioritarios del pais, a través de los programas nacionales
estratégicos.

4) Fortalecer y consolidar las capacidades de la comunidad cientifica del pais, para generar
conocimientos cientificos de frontera con el potencial de incidir en el bienestar de la
poblacién y el cuidado del ambiente.

5) Articular y fortalecer las capacidades cientificas, humanisticas y tecnoldgicas del pais
mediante la vinculacion con actores regionales [...].

6) Ampliar el impacto de las ciencias, las humanidades, las tecnologias a través de la
articulacién, colaboracion y definicién de estandares [...] (CONACYT, 2020).

Entre las metas estdn la distribucion regional de los programas del posgrado dentro
del Padrén Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC); la inversidn para la consolidacion
y el fortalecimiento de la investigacién e intervencién en problemas prioritarios; la
generaciéon de conocimientos de frontera y, finalmente, la atencidon de problemas
emergentes del contexto local y nacional (CONACYT, 2020).

El reto para las IES que realizan investigacidn es que, a mediano y largo plazo, esto se
deberd traducir en una comunidad de CTI que avance hacia la solucién de los
problemas nacionales y hacia la ciencia de frontera.
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El diagndstico hecho por Jalisco a Futuro (2020) menciona que nuestro estado tiene
una posicién de liderazgo a nivel nacional en politica publica cientifica; el reto es
mantenerse y mejorar a partir de la evaluacidon sistematica de los programas
establecidos. Un logro fundamental fue la seleccidon de estrategias para desarrollar
las capacidades tecnoldgicas y de negocios en los sectores activos y emergentes.
Otro desafio es mantener a largo plazo el desarrollo de capacidades mediante el
impulso de la investigacion y la formacion de recursos humanos. Es necesario
incorporar y comprometer mas actores, especificamente involucrar a los diversos
sectores que realizan investigacion para fortalecer ese proceso.

Analisis cuantitativo y cualitativo

Actualmente el Sistema de Universidad Virtual cuenta con 104 profesores de tiempo
completo, de los cuales 17 pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y
67 cuentan con el reconocimiento del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP). Si bien se ha incrementado el niumero de investigadores en el sNI,
aun es necesario impulsar su crecimiento.

Profesores miembros del sni

2017 2018

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Respecto a la evolucién de los cuerpos académicos (CA), en 2016 se contaba con 13
(nueve en formacién y cuatro en consolidacidn); en 2019 se registran 17 cuerpos
académicos (uno consolidado, siete en consolidacién y nueve en formacion). Una de
las necesidades de estos cuerpos para incrementar su grado de consolidacién es el
grado académico de sus participantes, asi como su incorporacion al sNI o el
reconocimiento al perfil deseable del PRODEP. Ademds, otros requerimientos estan
relacionados con el incremento de la produccién conjunta de los miembros del
cuerpo académico, su vinculacidn con otros cuerpos académicos de la IES o de
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manera interinstitucional, asi como el impacto de la produccién académica en
relacion con las lineas de generacidn y aplicacion de conocimiento (LGAC) hacia los
programas educativos.

Cuerpos académicos

En formacion 10 11 11 9
En consolidacion 4 4 6 7
Consolidados 0 0 0 1
Total 14 15 17 17

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

La investigacion requiere del incremento de la habilitacidon de la planta académica,
del desarrollo de sus funciones investigativas y de su productividad académica. Sin
embargo, para el Sistema de Universidad Virtual es indispensable contribuir a que la
investigacion desarrollada en la institucidon tenga una vinculacion de transferencia
del conocimiento con los sectores publico, privado y social. Para ello, es necesario
aumentar las redes de colaboracién con estos sectores, asi como impulsar una
agenda de transferencia del conocimiento para desarrollar investigacion con
impacto social.

La investigaciéon ligada a la innovacidén tecnoldgica potencializa su pertinencia,
impacto y alcances; de esta manera, serd indispensable fortalecer este binomio en
la generacion y gestion del conocimiento. Cabe sefialar que los apoyos en el ambito
de la investigacidn se han visto reducidos a nivel nacional, lo cual representa un reto
en la capacidad de gestidon de las 1ES y de los investigadores para desarrollar sus
proyectos.

Proyectos de investigacion del suv

Numero

2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.
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La formacidn de recursos humanos en el dmbito de la investigacidén es un tema de
contribucién de las IEs, de ahi la relevancia de incrementar la incorporacién
temprana de estudiantes en proyectos de investigacidn que se desarrollan en el suv.
En 2019 se integraron catorce estudiantes en diversos proyectos de investigacion.

Estudiantes en proyectos de investigacion

Numero

2016 2017 2018 2019

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Con respecto al tema de formacién en la investigacion, se identifica una falta de
alineacién entre los cuerpos académicos, los investigadores y los procesos
formativos de los estudiantes de posgrado.

Relacion de problemas y potencialidades

a) Problemas

e Falta vincular los procesos de investigacion con transferencia del
conocimiento hacia el sector publico, privado y social, asi como aumentar las
redes de colaboracién con estos sectores y otras instituciones de educacion
superior que realizan investigacion. Ademas, es necesario fomentar la
colaboracion entre los investigadores.

e Baja participacion de los investigadores para llevar a cabo proyectos de
transferencia del conocimiento.

e Bajonumero de profesores miembros del Sistema Nacional de Investigadores.

e No hay una alineaciodn clara entre los cuerpos académicos, los investigadores
y los procesos formativos de los estudiantes de posgrado.

e Poca difusidn de los proyectos de investigacion que se desarrollan en el suv.

e Falta disefar las politicas en investigacion que atiendan de manera transversal
los problemas de interés institucional y hacia el exterior.
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Falta de formacién académica en proyectos de investigacion y diseifio de
metodologias para los estudiantes y los profesores.

Numero limitado de publicaciones conjuntas entre investigadores vy
estudiantes.

Vinculacién insuficiente de la materia del eje de proyectos con los proyectos
de investigacion.

Falta aprovechar la intencidn de los profesores de asignatura por participar
en los procesos de investigacion con una politica que los integre en los
proyectos de investigacion y los cuerpos académicos.

Se carece de un diagndstico de perfiles académicos con el fin de integrar una
plantilla docente mas sdlida en los posgrados afines al instituto (IGCAAV).
Falta fortalecer el Programa de Innovacién para que desarrolle transferencia
tecnoldgica al interior del suv, especialmente en vinculacion con la
investigacion aplicada, asi como atender las necesidades del sector social,
publico y privado.

b) Potencialidades

e Incremento en el nivel de desarrollo de los cuerpos académicos.

e Aumento de profesores con perfil reconocido del PRODEP.

Se cuenta con personal académico con formacién en diferentes dreas del
conocimiento, lo que posibilita la generacion de investigacion
interdisciplinaria.

Recientemente se cuenta con un sitio web del instituto que permitird la
difusion permanente del trabajo de investigacion.

Se cuenta con diferentes lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
consolidadas.

Recientemente se participa en un proyecto internacional con financiamiento,
en el que se involucra a los académicos y a los directivos del suv, el cual servira
como ejercicio para impulsar el emprendimiento y fortalecimiento de futuros
proyectos.

40



EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introduccion

Las funciones de extensidén y vinculacion se han constituido en procesos de
intervencion responsable e integracidon permanente entre la universidad y su
entorno social. La extensidn es una accion fundamental para compartir a la sociedad
los servicios de la institucidon y para construir una sociedad inclusiva. En el actual
contexto de globalizacién econdémica, permeado por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, la vinculacién con las comunidades, las empresas, las
organizaciones civiles y los distintos niveles de gobierno es una estrategia para
atender los problemas locales y nacionales.

Asi, la extension y la vinculacion resultan indispensables como funciones de
responsabilidad social basada en valores de justicia y respeto a la diversidad, que
promuevan la eliminacidon de las brechas sociales que impiden el acceso a la
educacién y a los beneficios de la ciencia y la cultura.

En este objetivo estratégico también se consideran las actividades que abonan a la
sustentabilidad institucional y las acciones de inclusidn sustentadas en los derechos
humanos, la equidad de género y la cultura de paz.

Analisis de las tendencias y campos emergentes del conocimiento en los contextos
nacional e internacional que pueden impactar el desarrollo del suv

En las funciones de extension y vinculacién, las IES poseen la encomienda de alinear
sus politicas al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Las
universidades deben promover los derechos humanos y coadyuvar en la formacién
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de sociedades pacificas, justas e inclusivas, combatir el cambio climatico, asi como
contribuir al cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad ecoldgica.

Desde una perspectiva clave (de crecimiento econdmico), la OCDE sugiere la
elaboracién de programas de practicas profesionales de gran alcance que garanticen
la participacion especialmente de las mujeres; con el objetivo de “generar empleos
estables y formales [...] para integrar un programa de educacidon y formacién
profesional” (0cDE, 2019c, p. 15).

De manera transversal, la perspectiva de género se presenta como una prioridad. En
los ultimos afos el tema ha tomado especial trascendencia en las universidades
mexicanas. Incorporar la perspectiva de género en la formacién universitaria
significa un cambio en la cultura institucional al identificar los sesgos de género y
anadir en el sistema axioldgico de la universidad el respeto a la diversidad y la
busqueda de la equidad de género a través de su transversalidad en todas las
funciones universitarias (Lopez y Vazquez, 2014; Palomar, 2005; Sudrez, 2016).

Analisis cuantitativo y cualitativo

En el Sistema de Universidad Virtual, una de las acciones de extensidon universitaria
gue ha adquirido especial relevancia a nivel estatal es el programa de Comunidades
de Aprendizaje y Servicios Académicos (CASA). Su objetivo es diversificar las
posibilidades de acceso a la educacion formal y continua, de manera especial en las
comunidades que, por razones sociales, econdmicas o geograficas, no han tenido
esta oportunidad. Durante 2019 se brindd atencidn a 384 estudiantes de los
programas educativos de bachillerato y licenciatura en las instalaciones de las
diversas sedes de CASA Universitaria.
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Estudiantes atendidos en casa Universitaria

Bachillerato Licenciatura
2017-A 1 1 2
2017-B 57 67 124
2018-A 39 76 115
2018-B 43 100 143
2019-A 32 116 148
2019-B 111 273 384

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Respecto a la funcién de vinculacion destaca el Programa de Educacion Continua del
Sistema de Universidad Virtual, el cual ofrece cursos, diplomados, talleres y
seminarios sobre temas de actualizacion e innovacién en diversos ambitos
profesionales. Este programa se ha consolidado como una aportacién de la
institucion a la sociedad en general, asi como a diversos sectores publicos y privados
gue necesitan capacitacion continua. Los esfuerzos han resultado en vinculos con
instituciones como la Secretaria de Educaciéon Publica, la Secretaria de Cultura, la
Fiscalia General del Estado de Jalisco y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, entre otras. Lo anterior
incrementd el impacto de este rubro en 2017 y 2018. En este contexto, serd
indispensable ampliar y diversificar la oferta de educacién continua y asegurar su
pertinencia con las necesidades actuales.

Participantes en el Programa de Educacion Continua

4273 19455 19531 9891

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Aunado a las actividades de educacién continua, el Centro de Formacion en
Periodismo Digital ofrece cursos de actualizacion a periodistas y comunicadores.
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Entre 2016 y 2019, capacité a 1 733 profesionales en diversas tematicas sobre el
periodismo.

Participantes en cursos del Centro de Formacién en Periodismo Digital

340 326 509 558

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Para consolidar la extension universitaria en el Sistema de Universidad Virtual, es
necesario disefiar y apoyar proyectos de vinculacion con los sectores social, publico
y privado, en los que participen la planta académica y la comunidad estudiantil. Para
esto, sera necesario aprovechar los convenios firmados por la Universidad de
Guadalajara, asi como generar nuevos acuerdos que enmarquen acciones a favor del
desarrollo regional, tanto mediante el programa CASA Universitaria como de otras
acciones de vinculacion.

Con el objetivo de fortalecer las acciones de extension y vinculacién de docentes e
investigadores del suv, sera indispensable: 1) promover entre los PTC el desarrollo de
nodos de vinculacion en los ambitos de su desempefio para generar acciones de
impacto en el sector social y empresarial; 2) contemplar e incrementar el valor y el
reconocimiento de este tipo de actividades para docentes e investigadores en la
normatividad; 3) impulsar las consultorias en temas especializados para resolver las
necesidades del sector empresarial y social.

En el suv se cuenta con el programa Cartera de Proyectos, mediante el cual se
realizan intervenciones en organizaciones del sector productivo y social. Este
programa fortalece las competencias de los estudiantes mediante el ejercicio de
practicas en el ambito laboral.

Durante 2019 se registraron 36 estudiantes en Cartera de Proyectos. Es importante
mencionar que las practicas profesionales no son obligatorias en la curricula; sin
embargo, el modelo educativo del suv, basado en proyectos de intervencién
aplicados a ambientes profesionales disciplinares concretos, vincula a los
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estudiantes para que apliquen sus conocimientos en contextos determinados. En
este sentido, falta impulsar la participacion de los estudiantes en el programa
Cartera de Proyectos a través de su reconocimiento en la curricula y la socializacion
de sus beneficios formativos.

Con referencia al servicio social, el diagndstico identificd las siguientes areas de
oportunidad: 1) una cartera limitada de la oferta de instancias receptoras; 2) escasas
vacantes virtuales, en virtud de las caracteristicas y contextos de los estudiantes del
suv; 3) poca valoracion del servicio social en su funcidén esencial, es decir, como una
retribucién de los estudiantes al sector social.

Relacion de problemas y potencialidades

a) Problemas

e No existe una articulacidn entre la extension, la docencia y la investigacion,
de manera que se incorporen en la experiencia académica de estudiantes y
docentes.

e No hemos logrado una sensibilizacién general sobre la relevancia de la
inclusion en términos de género, etnia o discapacidad, asi como la urgencia
de los enfoques de sustentabilidad, derechos humanos y cultura de paz en
nuestro quehacer universitario.

e No existe un programa de difusién a la sociedad ni de formacién para la
comunidad del suv en temas de responsabilidad social, sustentabilidad y
equidad de género.

e Lassedes de CASA Universitaria atienden en condiciones disimilesy, en algunos
casos, limitadas, por lo que es necesario mejorar sus recursos materiales y
apoyar sus recursos humanos para fortalecer los servicios que proporcionan.

e Los temas de responsabilidad social, sustentabilidad y equidad de género no
forman parte de las rutas de formacion de los programas académicos del suv.

e El servicio social tiene una cartera limitada de oferta, por lo que es
indispensable diversificar los espacios, principalmente los virtuales, asi como
ampliar los convenios con las instancias receptoras.
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Las convocatorias del servicio social, registro, asignacion de plazas y atencién
a los prestadores requieren una difusion mas amplia y eficaz.

Hay baja participacién de los estudiantes en el programa Cartera de Proyectos
(Practicas profesionales) y existe poca difusidon del programa.

El seguimiento académico al proceso de desarrollo de los proyectos de
Cartera es inconsistente.

Hay una escasa vinculacién de la materia del eje de proyectos con el programa
de Cartera de Proyectos (Practicas profesionales).

La funcidn de extensidn no se asienta en una instancia establecida dentro de
los estatutos del sistema.

b) Potencialidades

La educacién continua del Sistema de Universidad Virtual ofrece cursos,
diplomados, talleres y seminarios sobre temas de actualidad y enfoques
innovadores en diversos ambitos profesionales; ademas, disefia e imparte
programas especificos que consideran las necesidades de los trabajadores de
organizaciones y sus trayectorias de aprendizaje previas.

El programa de CASA Universitaria coadyuva a diversificar las posibilidades de
acceso a la educacion formal y continua, en particular en las comunidades
que, por razones econdmicas o geograficas, no han tenido esta oportunidad.
La organizacidon de eventos académicos como el Encuentro Internacional de
Educacién a Distancia y el Congreso Internacional de Seguridad Ciudadana,
qgue son foros de reflexidon, intercambio de ideas y construccidon de
conocimiento en torno a los alcances y desafios de las tematicas que analiza
cada uno.

Se cuenta con una vision de los retos vigentes en el contexto internacional,
nacional y local, para orientar estrategias y acciones especificas sobre la
extension y vinculacion universitaria.

La capacidad de escucha y didlogo con los sectores sociales para el desarrollo
de proyectos que atiendan necesidades concretas y promuevan el bienestar,
la innovacion y el desarrollo.
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Se cuenta con un programa de extensién y vinculacién, el cual es coordinado
por un responsable que esta contratado con recursos autogenerados.
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o 0

o2 DIFUSION DE LA CULTURA
A

Introduccion

La Universidad de Guadalajara, como institucion publica, es un recinto de generacion
del conocimiento cientifico, artistico, humanistico y social, que asume la
responsabilidad de difundir estos saberes mas alla de sus espacios universitarios,
para contribuir en la formacion de una ciudadania informada, comprometida, con
valores y con una identidad cultural.

La difusidon de la cultura ostenta un papel fundamental en la sociedad, ya que
coadyuva al logro de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre los que
podemos mencionar: “lograr ciudades seguras y sostenibles, fomentar el
crecimiento econémico y el trabajo decente, reducir la desigualdad, detener la
degradacion del medio ambiente, lograr la igualdad de género y promover
sociedades pacificas e inclusivas. Los beneficios indirectos generados por la cultura
tienen un efecto acumulativo” (Hosagrahar, 2017).

En la sociedad actual, donde fluye un gran cimulo de informacién, con un enorme
contexto de digitalizacién y consumo en linea de contenidos culturales, cientificos y
tecnoldgicos, las instituciones de educacién superior tienen la obligaciéon de
contribuir al libre acceso del conocimiento. De esta manera, las acciones de difusion
y divulgacidn se convierten en estrategias esenciales para coadyuvar al desarrollo de
habilidades criticas de pensamiento, reflexién, expresion y consolidacién de valores
y saberes.

En este ambito, el suv ha llevado a cabo actividades de difusidn cultural y cientifica
mediante los programas de Comunicacion y Difusion, y Editorial.
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Como parte de las actividades de cultura, las acciones de los dmbitos de gestién y
gobierno son importantes, ya que son elementos que si bien no son directamente
propositos sustantivos, es decir, no responden directamente al para qué se crea la
institucion, si atienden al como se crea y cdmo se cumplen los propdsitos. De esta
manera, en el gobierno nacen y se definen las funciones de los érganos colegiados
qgue habran de analizar, argumentar, concertar y formalizar los principios, valores,
politicas y objetivos que orientaran el quehacer universitario. En la gestion se centra
la administraciéon de los recursos, asi como la evaluacidon y seguimiento del
cumplimiento de las metas definidas en los propdsitos de la institucion.

Los asuntos que se deben visualizar dentro del ambito de la gestidon y el gobierno
son:

e Fortalecer los érganos colegiados para que los procesos de toma de
decisiones sean agiles y pertinentes.

e Realizar de manera articulada con la Red Universitaria los procesos de
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, comprobaciéon vy
evaluacion. Ademas, dar seguimiento y evaluar de manera constante el
progreso en la consecucion de los objetivos y metas definidas.

e Administrar los recursos procurando el ahorro, la disciplina presupuestal
y la racionalidad en el uso, conservacion y destino.

e Responder con claridad y pertinencia a las solicitudes de informacién
publica y garantizar la proteccidon de datos personales,

e Consolidar la rendicidon de cuentas y la cultura de la transparencia.

e Fortalecer la plantilla del personal directivo, administrativo y operativo,
asi como mejorar sus condiciones laborales.

e Impulsar el incremento de las fuentes alternativas de financiamiento.

Las universidades publicas deben responder a las exigencias y necesidades sociales;
en este sentido, la gestion universitaria juega un papel fundamental en el
cumplimiento de la administraciéon de los recursos materiales, humanos vy
tecnoldgicos, desde valores éticos y de responsabilidad social. La gestidn
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administrativa busca mantener un orden en el trabajo y el esfuerzo de los grupos
humanos en la institucion. En este contexto, es importante impulsar la
transformacion de los procesos de gestién y gobierno bajo los principios de
flexibilidad, simplificacidn, austeridad y fortalecimiento de la toma de decisiones
colegiadas.

Analisis de las tendencias y campos emergentes del conocimiento en los contextos
nacional e internacional que pueden impactar el desarrollo del suv

La difusidon de la cultura ha sido un rubro trascendental en las agendas de las
naciones para diseminar el conocimiento en las sociedades. Asimismo, como funcidn
del quehacer universitario en las instituciones educativas, constituye una tematica
central.

La Constitucidn de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNEScO) afirma que “la amplia difusién de la cultura y la educacién de la
humanidad para la justicia, la libertad y la paz son indispensables a la dignidad del
hombre y constituyen un deber sagrado que todas las naciones han de cumplir con un
espiritu de responsabilidad y de ayuda mutua” (UNEScO, 2020, p. 7).

De esta forma, “la difusion de cultura, el acceso a las artes y las ciencias, permiten a
las personas contar con mayores recursos intelectuales y materiales” con los cuales
mejoran su vida personal y colectiva, ademas de que se promueve la igualdad de
oportunidades en la sociedad. Asi, “el derecho a conocer, acceder y actuar
libremente en la vida cultural es un ingrediente clave en la promocién del desarrollo
de las personas y de las naciones” (UNESCO, 2012).

A nivel nacional, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacidon Superior (ANUIES) define que “la difusidon de la cultura contribuye al
desarrollo y a la formacién integral de la comunidad estudiantil y académica, asi
como de la sociedad en general a través del didlogo, rescate, preservacion,
propagacion y enriquecimiento de la cultura en todas sus expresiones y
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posibilidades, incluidas las manifestaciones del arte, la ciencia, las humanidadesy los
valores gregarios” (ANUIES, 2019).

Para cumplir con los lineamientos marcados por los organismos internacionales y
nacionales, el Sistema de Universidad Virtual desarrolla una estrategia de difusién
cultural y cientifica que se explica en el apartado siguiente.

Respecto al ambito de gestién, de acuerdo con los informes de la OCDE, el
financiamiento de la educacidn superior ha tenido un lugar importante en la agenda
de las politicas educativas, principalmente en los sistemas de educacién con
prevalencia publica, ademas de los ingresos autogenerados y extraordinarios que
puedan recaudar las IES (OCDE, 2019b).

La ANUIES presenta un panorama sobre los desafios que tienen las universidades, las
cuales deben hacer cada vez mdas con menos recursos financieros. De acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcP), durante 2020 diversos programas
educativos tuvieron un decremento presupuestal de hasta 97%, como fue el caso del
Programa de Expansion de la Educacion Media Superior y Superior (SHcP, 2020).
Ademas, los fondos extraordinarios de 2015 a 2018 tuvieron una disminucién de 69%
(ANUIES, 2018). En este contexto, las IES enfrentan el reto de incrementar sus ingresos
propios, en virtud de que el subsidio gubernamental ha ido a la baja.

Ante el escenario de incertidumbre financiera de las universidades publicas, la
gestion y el gobierno se colocan en el centro de las decisiones institucionales. Entre
los principales desafios de esta funcién adjetiva se distinguen: fortalecer la
gobernanza en las IES, asegurar la sustentabilidad financiera, robustecer la capacidad
de planear el desarrollo institucional, asi como flexibilizar la organizacién y
administracion de los procesos.

Analisis cuantitativo y cualitativo

El Sistema de Universidad Virtual lleva a cabo acciones de difusidon y divulgacion
como actividades sustantivas que contribuyen al libre acceso del conocimiento
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cientifico, tecnoldgico y cultural, asi como a la formacion integral de la comunidad
estudiantil y al desarrollo de la sociedad.

Las actividades que comprende este ambito estan centradas principalmente en dos
programas de reciente creacion: Programa de Comunicacién y Difusién, y el
Programa Editorial.

El primer programa parte de un enfoque innovador, estratégico y de compromiso
con la sociedad, ya que difunde las actividades cientificas, académicas, deportivas y
culturales del suv. Fue creado en 2017 para contribuir al desarrollo integral de la
dependencia, al informar de manera oportuna a los miembros de esta comunidad y
al publico en general.

La labor comunicativa esta dividida en tres canales principales que han
incrementado su impacto a nivel cuantitativo y cualitativo: 1) comunicacion
institucional, dirigida de manera primordial a publicos internos en la busqueda de
fortalecer la identidad y el orgullo universitario; 2) medios de comunicacién
impresos, digitales, radiofénicos y televisivos, a escala local y nacional; 3) acciones
de marketing digital, que incluyen la administracion y gestiéon de las redes sociales.

Productos de difusion institucional

Tipo 2016 2017 2018 2019

Boletines 69 390 415 450
Notas en medios de comunicacién 137 337 650 715
Coberturas de actividades - 132 161 154
Entrevistas 29 72 150 179
Boletin digital (ediciones) - 15 17 75

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.
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Seguidores en las redes sociales del Sistema de Universidad Virtual

Anho

2016 2017 2018 2019

Facebook 10804 | 36895 | 44521 | 52549
Twitter 2468 | 3326 | 22436 | 28757
Instagram 343 464 1361 2789
Canal YouTube 404 507 1156 | 1663

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

El Programa Editorial se cred en 2017 y cumple con el objetivo de difundir el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, social y cultural, mediante la publicacidon
electrénica e impresa de libros y revistas, editados con los mas altos estandares de
calidad.

Libros editados por el Sistema de Universidad Virtual

2017
Versién impresa 10 3 4 4
Libros
Version electrénica 10 3 4 5

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Acumulado de indizaciones de revistas

Indizaciones

Revistas

2016 2017 2018

Apertura 23 32 35 39

Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad 8 19 23 27

Cérima, Revista de Investigacion en Gestion

- 7 10 13
Cultural*

* Esta revista se fundoé en 2016, por lo que no contaba con ninguna indizacién en ese afio.

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Las revistas del suv han incrementado su calidad y visibilidad, asi como su difusion,
al ser integradas en bases de datos reconocidas a nivel nacional e internacional.
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El suv también lleva a cabo actividades transversales de difusion cultural, cientifica,
artistica y de formacion integral, entre las que destacan el Encuentro Internacional
de Educacién a Distancia, el Encuentro Cultural y Deportivo, el Seminario
Permanente del Instituto de Investigacion, el circulo de lectura Xook, el proyecto de
arte incluyente enfocado en personas con discapacidad, asi como otras actividades
de promocion de la lectura, la inclusidon, la equidad de género y la formacién en
habilidades informativas, entre otras. Ademas, amplié la oferta de actividades con
temas como la cultura de paz, la sustentabilidad, las mediaciones y tecnologias
educativas, la cultura digital, la creacién artistica (danza, musica, pintura, fotografia),
el fomento a la literatura y el cine, asi como aquellos que promueven una identidad
institucional.

En el ambito de la gestidon y gobierno, el suv ha procurado la austeridad, el ahorro,
la disciplina presupuestal, la transparencia, la rendicidén de cuentas y la racionalidad
en el uso, conservacion y destino de los recursos. En este sentido, ha respondido de
manera eficaz a las solicitudes de informacién publica. Los informes anuales han sido
un mecanismo de rendiciéon de cuentas a la comunidad universitaria y a la sociedad
en general.

Ante este escenario, la diversificacion de recursos es la pieza clave para cumplir los
objetivos del Sistema de Universidad Virtual. De acuerdo con el ultimo Informe de
Actividades (2019), el 26% de los ingresos del suv fueron autogenerados recaudados,
por lo que no depender de una sola fuente de financiamiento se presenta como una
estrategia financiera, la cual serd posible con una gestién responsable, austera y
transparente en su ejercicio.

Fuentes de financiamiento por origen

Origen 2016 2017 2018 2019
Subsidio ordinario (servicios personales) 127 422 376 127 422 376 150537497 | 161830090
Subsidio ordinario (gasto programable) 15738 221 15738 221 16 536 273 16 536 273
Subsidio ordinario (gasto programable) 20830970 20830970 22 833 954 23929984

Total 163 991 567 163 991 567 189907 724 | 202 296 347

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.
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La gestion del talento humano es una prioridad para un funcionamiento
organizacional eficiente, de calidad y que responda a sus diversas encomiendas
desde un enfoque ético, con respeto a los derechos humanos y con vocacion de
servicio.

Personal administrativo

2016
Tipo de nombramiento
Num. ‘
Directivos y mandos medios 40 20 41 20 42 20 42 18
Sindicalizados 42 22 55 27 55 25 54 23
Confianza 26 13 27 14 28 13 28 12
Contratos laborales 87 45 78 39 91 42 111 47
Total 195 100 201 100 216 100 235 100

Fuente: Informes de Actividades del Sistema de Universidad Virtual, 2016-2019.

Es indispensable consolidar la automatizacion de diversos procesos, con el fin de
optimizar los tramites y servicios que ofrece el suv. Cabe senalar que para fortalecer
el avance en la eficiencia de estos procesos se requiere un sistema integral de
informacidén en el que se centralicen los canales del flujo de la informacidon vy
retroalimenten los procesos administrativos y académicos. También es necesario
contar con manuales de procedimientos para los servicios administrativos, lo que
permitird lograr el reconocimiento de los procesos administrativos y de servicios por
instancias externas.

En este orden de ideas, es fundamental propiciar una cultura de la planeacién y
evaluacion de las actividades sustantivas y adjetivas; para ello se debe dar
seguimiento a los planes de las diversas dreas y conformar un sistema integral de
evaluacidn institucional.

Es importante mencionar que se han incorporado areas de servicio que no forman
parte del estatuto organico del suv; sin embargo, con el fin de fortalecer las diversas
acciones y dar cumplimiento a los objetivos estratégicos, han comenzado a operar
CON recursos propios.
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La transparencia es un compromiso y una obligacién de las entidades publicas. En
este contexto, durante 2019 el suv atendié de manera oportuna 108 solicitudes de
informacion publica.

Relacion de problemas y potencialidades
a) Problemas

e Si bien se ha impulsado la difusién de las actividades culturales que se
desarrollan en el suv en diversos medios, aun falta fortalecer esta tarea,
incluyendo la difusién cientifica.

e Carencia de una estrategia de innovacién en la elaboracion y difusidon de
material multimedia cientifico y cultural que aproveche las cualidades de las
herramientas digitales nacientes, tanto en su creacién como en su consumo.

e Carencia de un programay una agenda de difusidn cultural que priorice la co-
creacion de contenidos, las transformaciones en la cultura digital y el
aprovechamiento de los medios digitales en los que el suv puede ser lider.

e Falta de actividades transversales e interdisciplinares de interés para la
comunidad del suv y la sociedad en general (eventos tecnoldgicos y de
educacidon a distancia, innovacion, circulos de lectura combinados con
conversatorios cientificos, difusién de la produccién de los investigadores,
ferias de ciencias virtuales, divulgadores de ciencia, artistas, creadores e
intérpretes).

e Es necesario incorporar a los estudiantes en el disefio y desarrollo de
actividades de difusidn cultural y cientifica, en virtud de que el suv cuenta con
programas de licenciatura y posgrado en temas de cultura.

e Falta impulsar la vinculacidn con otros centros universitarios, egresados y
entidades publicas estatales y nacionales para el desarrollo y difusién de
eventos culturales y cientificos.

e No se cuenta con una agenda cultural.

e No existe una estrategia de difusion que articule y comunique la
productividad académica de los profesores e investigadores.
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Falta mejorar la cultura de la planeacion y evaluacion, particularmente en los
planes de trabajo de las diversas dareas, para dar prioridad a los temas
estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional y del Sistema de Universidad
Virtual.

Falta consolidar un seguimiento sistematico de los principales retos del
sistema en relaciéon con la trayectoria escolar de los estudiantes, como
desercidn, rezago, incremento de la eficiencia terminal y titulacion.

Recursos insuficientes para la operacion ideal del sistema.

Insuficientes condiciones para fortalecer el trabajo colaborativo entre las
diversas areas de servicio que integran el sistema.

Falta el reconocimiento normativo de las areas de servicio que operan en el
sistema que forman parte de la estructura organizacional.

No se ha actualizado el sistema integral de informacion.

Pocos procesos administrativos automatizados para optimizar los tramites y
servicios académicos y administrativos.

Ausencia de un programa de estimulos y reconocimiento al personal
administrativo.

Falta de manuales de procedimientos administrativos.

No se cuenta con procesos certificados.

Se requiere de un sistema de evaluacién del desempefio del personal directivo
y administrativo.

Falta la evaluacion de la estructura organizacional con el objetivo de proponer
la actualizacion de su estatuto organico.

No se cuenta con la infraestructura fisica, equipamiento ni recursos humanos
especializados para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley
General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Jalisco.

Falta integrar al H. Consejo del suv a los estudiantes y la representacion del
personal administrativo.
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b) Potencialidades

o Las principales acciones que realiza el suv en el ambito de la difusion son:
divulgacion cientifica y cultural en medios electrdnicos e impresos, en libros y
revistas indizadas.

o ElSistema de Universidad Virtual promueve eventos culturales y de formacién
integral, entre los que se pueden mencionar el Encuentro Internacional de
Educacidon a Distancia, el Encuentro Cultural y Deportivo, las actividades
culturales dirigidas principalmente a personas con discapacidad, de fomento
a la lectura, desarrollo de habilidades informativas, equidad de género, entre
otras.

e Se cuenta con un area editorial con personal especializado.

e Se ha impulsado la integracion del programa de comunicacidon social,
financiado con recursos autogenerados.

e Se cuenta con una Coordinacion de Planeacidon que ha emitido guias para la
elaboracion de los programas de trabajo de las diversas areas de servicio y
lleva el seguimiento del cumplimiento del Plan de Desarrollo del suv; ademas,
integra la informacion de las diversas areas para la elaboracion del informe
anual de la dependencia.

e Como politica institucional, se han disenado e implementado programas de
fortalecimiento a los programas educativos como: Tutorias, Formacion
Integral y el Centro de Atencidon Personalizada.

o Para fortalecer el trabajo colaborativo en procesos estratégicos, se han
creado los comités técnicos para la evaluacién de la calidad, los comités
técnicos de programas educativos de pregrado y posgrado, el Comité Técnico
de Tecnologias, el Comité Técnico de Innovacién Educativa y el Comité
Técnico del Programa de Educaciéon Continua.

» Se ha fortalecido la estrategia para incrementar los recursos propios a través
del Programa de Educacion Continua y un seguimiento personalizado con el
pago de la matricula, autorizando pagos parciales a lo largo del ciclo escolar.
Los ingresos por conceptos de recursos autogenerados se han incrementado
133%, de 2016 a 20109.
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» Existe el reconocimiento de hecho de areas de servicio que no se encuentran
en el Estatuto Organico del suv, por lo que el pago del responsable es
financiado con recursos autogenerados.

e Se cuenta con una Unidad de Transparencia y Archivo a través de la cual se
cumple con las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, ambas del estado de Jalisco y sus municipios.

o Mediante el “Buzén de propuestas de mejora”, el suv tiene canales de
comunicacion con la comunidad universitaria: estudiantes, profesores,
egresados, aspirantes, personal administrativo y directivo, para conocer las
necesidades, las inquietudes y las recomendaciones de mejora a los procesos.
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APARTADO ESTRATEGICO

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA
Tematica 1: Formacion integral y global
Descripcion

La educacioén para la vida procurard el acceso de las personas al desarrollo continuo
y sostenible de sus capacidades para asegurar una formacidn con vision holistica,
desde lo local hasta lo global. Se impulsara un modelo educativo flexible, con una
estructura modular, orientado a las necesidades del entorno econdémico y social
mediante la formacién dual, con programas educativos y de investigacion que
permitan el abordaje transdisciplinar de problemas, apoyado en procesos docentes
innovadores basados en el aprendizaje interactivo y combinado, con orientacion a
problemas y estudio de casos que potencien la creatividad y el pensamiento critico,
asi como las competencias socioemocionales de los estudiantes.

Objetivo estratégico

Desarrollar las competencias de la poblacién estudiantil a través de programas de
formacion integral que les permitan responder de manera exitosa, asertiva y
resiliente a contextos dinamicos, flexibles, en constante evolucién y en el marco de
las nuevas exigencias de la sociedad de la informacién.
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Estrategias y proyectos estratégicos

Mantener
actualizada la
oferta
educativa en
los diferentes
niveles,
evaluando su
pertenencia
respecto ala
evolucidn de
un entorno
dindmico,
local y global

Disefio y redisefio
de planes de
estudio con
caracteristicas de
escalabilidad,
flexibilidad,
interdisciplinarieda
d, adaptabilidad y
pertinencia a las
necesidades del
entorno,
tendencias
globales e
intereses del
estudiante

Mejorar la
formacién
integral y
global de los
estudiantes

Ofrecer a los
estudiantes
competencias
adecuadas a sus
necesidades
personales,
concurrentes
con las del
entorno, desde
una perspectiva
global,
innovadoray
flexible que les
permita
adaptarse a los

La poblacién
estudiantil
requiere
competencias
flexibles para
adaptarse ala
evolucién del
entorno local y
global. Por lo
gue se requiere
un modelo
educativo
innovador y
adaptable
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Fortalecer la
formacion integral
de los estudiantes
desde los disefios o
redisefos
curriculares de los
programas
educativos y
mediante una
difusion efectiva
del Programa de
Formacién Integral

Ofrecer a los
estudiantes cursos
avanzados de
inglés con valor en
créditos, tomando
como base el
Acuerdo de
Flexibilidad
Curricular

Impulsar la
movilidad como un
factor potente de
desarrollo
profesional y
académico
mediante la
generacion de las
condiciones
institucionales que
faciliten el
incremento de la
movilidad de
estudiantes,
personal
académicoy
administrativo

requerimientos
del mercado
profesional e
incidan de
manera positiva
en la sociedad

63



Impulsar un
modelo
educativo
innovador
enfocado en
el estudiante
y centrado
en el
aprendizaje e
investigacion

Renovar de
manera continua
las plataformas
educativas para
promover una
mejor experiencia
de aprendizaje

Consolidar la
oferta de
educacion
continua con
un enfoque
hacia la
educacion
para la vida

Fortalecer el
programa de
educacion continua
para hacerlo
pertinente,
flexible, amplio, y
gue atienda las
necesidades de los
diferentes sectores
a nivel nacional e
internacional, asi
como en
vinculacién con
estos

Identificar y
ofrecer programas
de educacion
continua como
materia optativa
de los programas
educativos (en el
SUV y externos)
mediante cursos,
madulos y
diplomados que
puedan ser
acreditados
indistintamente
como educacion
continua o como
parte de
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trayectorias
formativas de
pregradoy
posgrado,
cumpliendo con las
regulaciones para
flexibilidad de la
oferta educativa 'y
la certificacion de
competencias

Fortalecer la
infraestructu
ra
tecnolégica
en apoyo al
trabajo
académico

Asegurar que las
condiciones de los
bienes inmuebles y
muebles, asi como
la infraestructura
tecnolégica esté en
condiciones
6ptimas para el
desarrollo de las
actividades de los
miembros de la
comunidad del suv
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Tematica 2: Cobertura incluyente y con calidad

Estudiantes admitidos con igualdad de oportunidades, sin distincion de origen, género,
identidad o preferencias sexuales, salvaguardando la inclusién y la calidad, y procurando

la mejora continua hacia la excelencia a través de potenciar las fortalezas, el uso

eficiente de los recursos y la disminucidn de las asimetrias institucionales.

Objetivo estratégico

Ampliar, de manera incluyente y con calidad, la cobertura educativa.

Indicadores y metas

Coordi
nacion | Coordina
Tasa de variacién de la de cion de
1.2.1 ) 4,127 3% 5%
matricula total Contro | Control
[ Escolar
Escolar
Porcentaje de programas )
) ) ) Coordi )
educativos de licenciatura .. | Coordina
] naciéon |
evaluables reconocidos ciéon de
Nuevo . 100% |100% |100% |de .,
por su calidad por Evaluacio
] Evalua
organismos externos . n
] cion
nacionales
) Coordina
Numero de programas de Coordi | ... q
cion e
Nuevo bachillerato reconocidos|1 1 1 .
, nacion | eyaluacio
por organismos externos de
n
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Evalua

cion
Porcentaje de programas .
. . . Coordi .
educativos de licenciatura .. | Coordina
. naciéon |
evaluables  reconocidos cion de
Nuevo ] 57% 66% 77% de .
por su calidad por Evaluacié
] Evalua
organismos externos . n
. . cion
internacionales
Porcentaje de programas Coordi .
) .. | Coordina
educativos de posgrado nacion | 4
cién e
Nuevo evaluables  reconocidos | 50% 60% 70% de .,
. Evaluacié
por su calidad por Evalua
n
organismos externos cion
Coordi
i , nacién | Coordina
Porcentaje de la matricula .
. de cion de
Nuevo total considerada | 3% 4% 5%
., Contro | Control
poblacién vulnerable
I Escolar
Escolar
Percepcidn de los usuarios Coordi .
L. .. | Coordina
sobre el disefio de cursos y nacién | _,
) . cion  de
los materiales educativos Excele [Excele |de oL
Nuevo s/D __ |Disefio
en los programas nte nte Disefio .
. Educativ
educativos de pregrado y Educat
o
posgrado ivo
; Program
Porcentaje del personal Direcci g
Nuevo operativo, administrativo [42%  [47%  [50% |4p a de
y directivo capacitado Admini Capacita
cion y
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strativ | Coordina
a cion de
Personal

Estrategias y proyectos estratégicos

Capacitary Capacitary Educacién de |Ampliar, de Para llevar
sensibilizar al sensibilizar a la calidad e manera educacion de
personal comunidad del inclusiva incluyente y con | calidad a una
directivo, SuV en la cultura calidad, la mayor cantidad
académico, para la inclusiéon cobertura de personas se
administrativo | educativay el educativa requiere
y de servicios respeto a los ampliar las
en cuanto a derechos capacidades
cultura parala | humanos institucionales
inclusién de manera
educativay el | Fortalecer el incluyente y que
respeto a los modelo de respete los
derechos gestion del derechos
humanos talento humano humanos

mediante la

capacitacién

continua
Adecuar la Adecuar la
infraestructura | infraestructura
fisicay de tecnolégicay el
apoyo modelo de disefio
académico con | con base en los
disefio criterios de
universal accesibilidad

universal para

garantizar la

inclusion

68



educativa y el
aprendizaje

Proporcionar
el
acompafiamie
nto académico
y la asesoria
técnica
permanente
para asegurar
la calidad, la
equidad, la
inclusiény
garantizar la
conclusion de
las
trayectorias
escolares

Promover la
participacion de
la comunidad del
Suv en actividades
a favor de los
principios de
inclusion,
equidad y
bienestar
colectivo

Garantizar la
participaciéon de
la comunidad del
suv en los
procesos de
calidad de los
programas
educativos

Diversificary
ampliar la oferta
educativa de
acuerdo con las
necesidades de
los diferentes
grupos
poblacionales, la
demanda regional
y las tendencias
de los campos
profesionales
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Tematica 3: Innovacidn y gestion de la docencia
Descripcion

Innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje y actualizar las perspectivas y los
recursos para la formaciéon docente disciplinar y pedagdgica, asi como formar a los
profesores e impactar de forma positiva en los estudiantes.

Objetivo estratégico

Diversificar las competencias pedagdgico-didacticas de la planta académica para
generar procesos de aprendizaje innovadores y contextualizados.

Indicadores y metas

oo

Porcentaje de profesores
de tiempo completo con
1.3.1 perfil PRODEP en relacién con |64% [70% 75% IGCAAV [ IGCAAV
el total de profesores de
tiempo completo

Coordin
Resultado de la encuesta de acion Coordina
] ., Excele |Excele .
Nuevo satisfaccion de los|s/D de cion de
) nte nte ) ]
profesores capacitados Docenci | Docencia
a
Numero de profesores que Coordin )
i | . Coordina
participan en e acién .
Nuevo o o 24 45 50 cién  de
disefio/redisefio de cursos, de oL
. L. Disefio
imparticién de curos, y/o Disefio
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desarrollo de materiales Educati |Educativ
educativos de la oferta Vo o
educativa de docencia
Porcentaje de profesores ]
. Coordin )
de tiempo completo que . Coordina
- acién o
participan en el q cion de
e
Nuevo disefio/redisefio de cursos|20% |45% 50% DiseR Disefio
isefio
y/o desarrollo de | Educativ
. . Educati
materiales educativos de o
/o)
los programas educativos
Porcentaje de profesores Coordin
acreditados en cursos de acién Coordina
Nuevo formacién docente | 60% 71% 73% de cion de
respecto al total de la Docenci | Docencia
planta académica a
Coordin
acién Coordina
Resultado de la encuestade | Muy [ Muy Muy .
Nuevo . de cion de
evaluacion docente bueno | bueno [bueno . ]
Docenci | Docencia
a
Coordin
Numero de cursos acion Coordina
Nuevo impartidos de formacion |51 80 85 de ciéon de
docente Docenci | Docencia
a
Porcentaje de  cursos Coordin | Coordina
Nuevo actualizados respecto de|75% 100% [100% | 5cidn ciéon de
los cursos impartidos de Docencia
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Docenci
a
, Coordin
Numero de profesores que L, .
. . acion Coordina
acreditan por la modalidad .
Nuevo ) o, 10 14 14 de cion de
de acreditacion por ) ]
., Docenci [ Docencia
competencias
a

Estrategias y proyectos estratégicos

Impulsar como
parte del
modelo
educativo
practicas
innovadoras
para la
formacién
docente inicial
y continua en
todas las
trayectorias

Impulsar la
trayectoria
formativa del
profesorado a
través de
revitalizar la
oferta educativa,
complementar
CoN recursos
autoformativos,
promover la
organizacién en
comunidades de
aprendizaje y
motivar el
aprendizaje a lo
largo de la vida

Fortalecimien
todela
docencia

Propiciar la
formacion de
competencias
pedagogicas,
disciplinares y
tecnoldgicas de
la planta
académica, asi
como coadyuvar
en el trabajo
colegiado

La formacién
docente
impacta en los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje por
lo que es
indispensable
fortalecer la
formacién
continua de la
planta
académica y con
ello garantizar la
calidad del
proceso
educativo
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Generar
ambientes
innovadores y
flexibles que
contribuyan a
fortalecer los
procesos de

Garantizar un
sistema de
evaluacion
docente
confiable,
oportuno,
integral y

ensefanza- significativo para
aprendizajey | el desarrollo de
el desarrollo competencias
de habilidades | docentes
blandas deseables que
impacte en la
mejora del
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Fortalecer Impulsar el
practicas trabajo colegiado
pedagdgicasy | atravésde
disciplinares capacitar e
innovadoras incentivar a los
con base en el | docentes, y
trabajo ofrecer las
colegiado condiciones

interdisciplinar
io

necesarias para
concretar las
propuestas y
acuerdos
derivados del
trabajo
colaborativo
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Q INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DEL
CONOCIMIENTO

-
Tematica 1: Investigacion de frontera con impacto social
Descripcion

Desarrollo de potencialidades de la regidn a través de la investigacion basica y
aplicada en nuevos campos del conocimiento, alineada con los objetivos de
desarrollo sostenible, y en beneficio de los sectores publico, privado y social.

Objetivo estratégico

Incrementar la colaboracidon entre investigadores que trabajan en lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento para solucién de problematicas en los
ambitos regional, nacional e internacional a través de la innovacion.

Indicadores y metas

Porcentaje de profesores
de tiempo completo
Nuevo . . 16% 18% 19% IGCAAV | IGCAAV
miembros del Sistema

Nacional de Investigadores

Tasa de variacion
porcentual anual de
investigaciones apoyadas
Nuevo o 129% 30% 31% IGCAAV | IGCAAV
por convocatorias
institucionales, nacionales

e internacionales
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2.1.3

Porcentaje de

académicos que participan
en redes de colaboracién

intercentros
interinstitucionales

cuerpos

64%
e

65% 66%

IGCAAV | IGCAAV

Estrategias y proyectos estratégicos

Formar
recursos
humanos de
alto nivel
para
fortalecer la
investigacion
en temas
estratégicos

Consolidar redes
de colaboracién
entre
investigadores a
nivel nacional e
internacional
enfocadas en las
lineas de
investigacion
consolidadas en
el IGCAAV para el
desarrollo de
investigacion
conjunta

Investigacion
interdisciplinar
ia vinculada de
manera
interinstitucio
nal y con los
diversos
sectores

Fortalecer la
vinculacion entre
investigadores,
estudiantes, ONG,
gobiernosy
empresas a través
del apoyo a
clusteres en
desarrollo que
coadyuven al
desarrollo local y

Incrementar la
colaboracién
entre
investigadores
gue trabajan en
lineas de
generacion y
aplicacion del
conocimiento
para la solucién
de
problematicas
en los ambitos
regional,
nacional e
internacional a
través de la
innovacion

La investigacion
cientifica
necesita
vincularse con
su entorno para
brindar
soluciones
innovadoras a
problematicas
regionales,
nacionales e
internacionales.
Para ello
requiere
incrementar la
formacion de
recursos
humanos y
registrar la
produccién
cientifica
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al combate de
problemas
fundamentales de
la regién

Promover el
registro de la
productivida

Impulsar la
generacion de
proyectos de

d cientifica investigacion
como interdisciplinaria
mecanismo y dar difusion a la
de apoyo produccién

para la cientifica del suv
gestion de

recursos

Incrementar | Consolidar la

la matricula calidad de los

de posgrados del suv

estudiantes
nacionales e
internacional
esen el
posgrado

a través de su
integracion a
redes
internacionales
destacadas, de la
generacién de
procesos de
internacionalizaci
on, la
incorporacion de
investigadores
y/o profesionales
destacados a
nivel nacional o
internacional y la
formacion
bilingle
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Fortalecer las
lineas de
investigacion de
los posgrados en
articulacion con
las del instituto a
través de la
generacion de
comunidades de
investigacion

Tematica 2: Transferencia tecnoldégica y del conocimiento
Descripcion

Procurar el impacto social a través de la transformacidon de relaciones entre la
universidad y los diversos sectores, que aceleren el desarrollo de productos y
servicios innovadores, asi como la creacion de nuevas empresas, servicios y
productos que impacten de forma positiva en la disminucion de asimetrias en la
region, renovando el circulo virtuoso de la innovacién.

Objetivo estratégico

Consolidar la vinculacion directa entre los actores de ecosistemas de innovacién y
emprendimiento para la transferencia tecnoldgica, la generacidon de conocimiento y
la habilitacion de infraestructura para la creacidon de clisteres especializados para el
impacto social y el desarrollo regional.

Indicadores y metas

Numero de investigaciones

Nuevo con transferencia del 0 5 10 IGCAAV | 1GCAAV
conocimiento y tecnolégica

7



Estrategias y proyectos estratégicos

Incrementar
los proyectos
de
investigacion
cuyo fin
ultimo sea la
creacion de
soluciones de
alto valor
agregado

Incentivar el
desarrollo de
proyectos

institucionales de
investigacion inter
o transdisciplinar
que integren a
investigadores del
suv y de la Red

Universitaria en
torno a
problematicas
prioritarias
Fortalecer el
programa de
innovacion con la
infraestructura
financiera,
tecnolégica y

humana enfocada a
la investigacién y la
creacion

Implementar  un
programa de
transferencia

tecnolégica que

permita la venta de

servicios y
productos a
instituciones y
empresas que
auxilien en el

financiamiento de
proyectos y en
aumentar los

Impulsar la
investigacion
con
transferencia
del
conocimiento
e innovacion

Impulsar
proyectos de
investigacion
inter (o]

transdisciplinar e
innovadores en
vinculacion con
los diversos
sectores y la Red
Universitaria que
coadyuven a la

solucion de
problemas
locales y
nacionales

La Universidad
como actor
social debe
vincularse con
las industrias
para transferir
su

conocimiento.
Para lograrlo se
necesitan
proyectos intery
transdisciplinare
S, un programa
de innovacion
fuerte, la venta
de servicios y
productos, asi
como su
participacién en
la discusion vy

solucién de
problemas
sociales de la
region
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ingresos
economicos para la
investigacion

Promover acciones
para la discusién de
problematicas
sociales de la
region, creando
sinergias entre los
diferentes actoresy
generando
soluciones
innovadoras e
integrales

Tematica 3: Formacion e incorporacion de talentos para la investigacion
Descripcion

Incentivar la deteccidn y atraccidn de talento con perspectiva de género en campos
emergentes de la ciencia para atender de forma responsable y expedita las
demandas del entorno e incorporar estudiantes a las actividades orientadas a la
innovacion.

Objetivo estratégico

Fortalecer los mecanismos para identificar talento universitario desde su ingreso al
nivel medio superior, con orientacién a la investigacion.
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Indicadores y metas

Tasa de variacién de Coordina
matricula de nivel posgrado cion  de
2.3.1 . 326 2% 1% IGCAAV
respecto al ciclo escolar Control
anterior Escolar
Tasa de variacién de
estudiantes de pregrado vy
2.3.2 posgrado que participan en |14 3% 5% IGCAAV | IGCAAV
proyectos de investigacion
en el afo

Estrategias y proyectos estratégicos




Mejorar los
mecanismos
para
identificar
talentoy
programas
para su
incorporacio
nen
proyectos de
investigacion
y procesos
de gestién
institucional

Propiciar la
formacion de
comunidades de
investigacion
conformadas por
estudiantes de
bachillerato,
pregradoy
posgrado

Incentivar entre
estudiantes y
académicos la
generaciény
difusion de
proyectos de
investigacién y/o
intervencion
anclados a las
necesidades del
sector social o
empresarial

Formacion e
incorporacio
n de talentos
parala

investigacion

Crear una
comunidad de
investigacion
conformada por
estudiantes e
investigadores
del suv con el
fin de
desarrollar
recursos
humanos para
la investigacion

La
identificacion
temprana de
talento en
investigacion
abonaala
formacion de
recursos
humanos que
puedan incidir
en la solucién
innovadora de
problemas
regionales,
locales y
globales
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EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tematica 1: Desarrollo sostenible y transicion energética
Descripcion

Transitar hacia la sostenibilidad integral a través de un cambio estructural mediante
un enfoque multidisciplinar que permita la conservacion de energia y mejoras en la
eficiencia energética, asegurando el control y la reduccién de impactos no deseados
en el medio ambiente.

Objetivo estratégico

Reducir el impacto ambiental no deseado mediante la implementacion de un
modelo de gestion ambiental articulado con la docencia, la investigacion y la
extension desde un enfoque de responsabilidad social.

Indicadores y metas

Indicador Pbi
seleccionado

Numero de actividades de

e ., Progra |Program
difusién y  formacién
ma de |ade

Nuevo ofertados en el ano para|l 6 6 . .
Extensi | Extensio
formar en el desarrollo ]
. on n
sostenible
Progra |Program
Numero de sistemas de ma de |ade
Nuevo L . 0 1 1 . .,
gestidn ambiental Extensi | Extensid

on n

82



Estrategias y proyectos estratégicos

Estrategia pDI
seleccionada

Formar alos | Implementar un Impulsarla  |Aportarala El cambio
miembros de | modelo de gestién | gestion reduccion del climatico es un
la comunidad | ambiental ambiental en [impacto problema que
universitaria | articulado con la el Sistema de [ambiental y requiere del
sobre docencia, la Universidad [fomentar entre | involucramiento
sustentabilid | investigaciény la Virtual la comunidad de las
adysu extension desde un universitaria la | instituciones
incorporacié | enfoque de responsabilidad | educativas para
nen el responsabilidad con el medio fomentar la
guehacer social ambiente responsabilidad
universitario climdticay
promover
modelos
sustentables
gue incidan en
la mejora del
medio ambiente

Tematica 2: Extension de los servicios universitarios
Descripcion

Profesionalizar las actividades de extension y de los servicios universitarios en brigadas,
clinicas, laboratorios, centros, institutos de investigacion e incubadoras para impactar en el
desarrollo sostenible regional y como medio de captacion de recursos autogenerados.

Objetivo estratégico

Mejorar el posicionamiento de los servicios universitarios al interior y exterior, con un
enfoque sostenible y de atencidn sensible y de calidad a la sociedad.
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Indicadores y metas

Indicador pbi
seleccionado

L Progra |[Program
Tasa de variacion de los
) o made |[ade
3.21 estudiantes que participan | 0% 4% 5% . »
.. . Extensi | Extensio
en practicas profesionales ]
6n n
Progra | Coordina
Tasa de variacion de & .
ma de |cién de
3.2.2 alumnos que prestan su|450 3% 3% .
o . Extensi | Control
servicio social ]
6n Escolar
Numero de actividades de
L, L, Progra |[Program
difusion y  formacién
. made |[ade
Nuevo ofertados en el ano para|37 40 40 . .
. ., Extensi | Extensio
formar en la inclusién y la ,
6n n
cultura de paz
Numero de actividades de
L ., Progra |Program
difusion y formacion
. ma de |ade
Nuevo ofertados en el ano para|5 12 12 ) .
. Extensi | Extensio
formar en la igualdad de ]
] on n
género
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Estrategias y proyectos estratégicos

Estrategia pDI
seleccionada

Institucionali
zar y dar
seguimiento
alas
practicas
profesionales
y/o
empresariale
sy el servicio
social

Ampliary
diversificar los
programas de
servicio social de
acuerdo con las
competencias de
los programas
educativos del suv
y la modalidad
virtual

Incrementar la
vinculacion del
programa de
Cartera de
Proyectos con los
diversos sectores, y
mejorar su difusion
hacia el exterior
del suv

Implementar
un programa
de difusion
permanente
sobre los
servicios que
son
ofertados a
la comunidad

Fortalecer la
concientizacién y
formacidn de
profesores,
personal
administrativo y
operativo dirigidas
a crear una cultura
institucional de
responsabilidad
social en torno al
desarrollo
sustentable, la
cultura de paz, la
igualdad de género
y la inclusién, asi

Acercar los
servicios
universitarios
a los diversos
sectores

Acercar los
servicios
universitarios a
los diversos
sectores, a
través del
servicio social,
las practicas
profesionales y
el programa CASA
Universitaria

El Sistema de
Universidad
Virtual, como
ente publico,
tiene el
compromiso
social de incidir
de manera
positiva en el
desarrollo local.
A través del
servicio social,
las practicas
profesionales y
el programa
CASA
Universitaria
logra vincularse
con los diversos
sectores
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como aprovechar
el potencial de los
ambientes
virtuales para
impulsar los
resultados

Definir las
funciones de
extension y
coordinar las
acciones que en
este ambito
realizan las
diversas areas del
Sistema de
Universidad Virtual

Impulsar los
programas
de servicio
comunitario
gue incidan
en el
desarrollo de
acciones
orientadas a
elevar la
calidad de
vida de los
grupos
socialmente
vulnerables

Incrementary
diversificar los
servicios del
programa CASA
Universitaria para
gue cada sede sea
un espacio de
encuentro e
intercambio de
saberes entre las
comunidades a
través del acceso a
la tecnologia y los
servicios de
aprendizaje
enfocados en los
intereses de las
personasy las
necesidades del
entorno
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Tematica 3: Integracidn con los sectores publico, social y privado
Descripcion

Promover la convivencia continua, armodnica, solidaria y democratica entre
instancias educativas, gubernamentales, sociales y de la industriay comercio a través
de convenios con metas y acciones claras que pongan en contacto a docentes y
estudiantes con la realidad social y laboral, asi como incidir positivamente en la
mejora de las condiciones de vida de la comunidad y la calidad educativa.

Objetivo estratégico

Incrementar la colaboracion de alto impacto con los sectores publico, social y
privado en los ambitos regional, nacional e internacional.

Indicadores y metas

e

Indicador Pbi
seleccionado

Numero de acciones para
. ., Progra |Program
fortalecer la vinculacion
made |ade
Nuevo con egresados v|5 24 24 . L,
. o Extensi | Extensid
retroalimentar los servicios

6n n
del suv
Numero de estudiantes de Progra |Program
bachillerato, pregrado vy made |ade
Nuevo . 384 510 535 . .
posgrado atendidos por el Extensi | Extensid
programa CASA Universitaria 6n n
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3.3.1

vinculacion,

NUumero de convenios de

operando con los sectores
publicos, privado y social

vigentes

Y137

53 56

Progra |Program
made [ade
Extensi |Extensio
6n n

Estrategias y proyectos estratégicos

Estrategia PDI
seleccionada

Incrementar
las vias de
colaboracién
con los
sectores
publico,
privado y
social para
promover los
servicios
institucionales,
financiar
proyectos
extracurricular
es, incorporar
nuevas
tecnologias y
apoyar a
estudiantes en
situacion de
riesgo

Elaborar un
programa de
vinculacién que
incidaen la
trayectoria
académica de los
alumnos por
medio de
acciones
transversales a
las dreas
sustantivas del
Suv

Consolidar la
colaboracién con
los diversos
sectoresy
egresados para
mejorar los
servicios que
ofrece el suvy
desarrollar
proyectos con
pertinencia social

Vinculacién
con los
diversos
sectores

Impulsar la
colaboracién con
los sectores
publico, social y
privado en los
ambitos
regional,
nacional e
internacional

El sistema
requiere
incrementar su
colaboracién
con los sectores
publico, social y
privado, para
tener impacto
en la trayectoria
académica de
sus estudiantes
y egresados, asi
como para
consolidar su
pertinencia
social
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0Q0CQC

N

DIFUSION DE LA CULTURA

Tematica 1: Produccidn y difusion artistica

Descripcion

Coordinacién y promocién de programas de difusion cultural y artistica; realizacion

de proyectos culturales para el disefio integral de una politica cultural universitaria.

Objetivo estratégico

Incrementar la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad en las

diversas expresiones culturales.

Indicadores y metas

Tasa de variacion de las Progra
o . Program
N indizaciones nacionales e ma
uevo _ _ 57 7% 9% N
internacionales de las Editori o
. . Editorial
revistas cientificas al
Coordi
Numero de estudiantes de nacion
. . . . Program
nivel medio superior y nivel de
N , . ade
uevo superior que participan y|0 23 25 Progra »
Extensio
colaboran en proyectos de mas
n
formacion cultural educat
ivos
NG q | Coordi b
Umero de alumnos que rogram
Nuevo _ al W€le0 180  |200  |nacien | OB
realizan actividad fisica q ade
e
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como parte de su Progra | Formacié
formacion integral mas n Integral
educat
ivos
Numero de actividades Progra | Program
culturales ofrecidas a la ma de |ade
Nuevo . 4 7 9 . .
comunidad del suv y al Extensi | Extensid
publico en general 6n n

Estrategias y proyectos estratégicos

Mejorar los
procedimient
os de gestion
de los
proyectos
para facilitar
el proceso de

Generar
actividades y
productos
multimedia para
impulsar la difusién
cultural y cientifica
del suv

diversificacio

promocion Fomentar la
de los participacion de la
productos comunidad del suv
creativos en el disefioy
desarrollo de
actividades de
difusion cultural y
cientifica
Atender Fomentar la
nuevos vinculacion con
segmentos otros centros
dela universitarios,
poblacién a egresados y
través de la entidades publicas

estatales y

Difusidon
cultural del
SUV

Fomentar
actividades
culturales y de
difusion,
involucrando a la
comunidad
universitaria,
hacia el interior
y exterior del
sistema

La difusion
cultural en el
SUV requiere
consolidarse
acorde a su
modelo virtual
para
incrementar la
participacién de
la comunidad
universitariay
de la sociedad
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n de la oferta

nacionales para la

cultural difusién cultural y
cientifica
Disefar una Generar un
oferta programa de
cultural actividades
acorde alos | culturales que
intereses de | articule las
los diferentes acciones
estudiantes e intereses de los
en los programas
diferentes educativos
niveles Disefiar y aprobar
educativos la politica cultural

del suv que integre
y oriente la accién
cultural

Consolidar un
entorno virtual
integrado que
potencialice la
difusién cultural y
cientifica tanto de
manera interna
como externa

Tematica 3: Cultura institucional

Descripcion

Vigilancia de las buenas practicas institucionales en torno a la calidad, transparencia

y rendicion de cuentas, austeridad, inclusion, igualdad de género y equidad que

fortalezcan la identidad universitaria.

91



Objetivo estratégico

Incorporar a las prdcticas institucionales la gobernanza, la cultura de la paz, el

respeto a los derechos humanos y el fortalecimiento de la transparencia y la

rendicidon de cuentas.

Direcci
Tasa de variacion de los 6n Coordina
Nuevo recursos autogenerados | 0% 7% 10% Admini [ cién de
por concepto de matricula strativ [Finanzas
a
Direcci
Tasa de variacion de los on Coordina
Nuevo recursos autogenerados | 0% 5% 7% Admini [ cién de
otros strativ | Finanzas
a
. Direcci | Unidad
Atencidon oportuna a las ]
L . . on de
solicitudes de informaciény o
Nuevo L 100% [100% |100% |Admini|Transpar
ejercicio de derechos ARcO ) .
) strativ [enciay
realizadas por la CTAG .
a Archivo
Direcci
Numero de  procesos on Direccién
Nuevo administrativos 0 2 2 Admini [ Administ
automatizados strativ |rativa
a
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Estrategias y proyectos estratégicos

Impulsar la
gestidon para
resultados, la
transparenci
a y la
rendiciéon de
cuentas en la
Red

Universitaria

Consolidar
cultura
planeacion,
programacion,
presupuestacion,
evaluacion y
control, a través de
un esquema de
mejora  continua
que considera la
adopcién de
mejores practicas
en la gestién de
servicios y procesos
sistematizados que

una
de

impacten de
manera transversal
a las funciones
sustantivas y
adjetivas del suv

Diversificar los
servicios v
productos que

ofrece el suv a los
diferentes sectores
para incrementar
los ingresos propios

Gestionar fondos
externos
nacionales e

internacionales

Impulsar la
gestidon para
resultados, la
transparencia
y la
diversificacié
n de fuentes
de ingresos

Impulsar la
gestion para
resultados, la

transparencia |
la diversificacién
de fuentes de
ingresos

Eficientar los
procesos
administrativos
para mejorar las
funciones
sustantivas del
Suv, en virtud de
que la
automatizacion
de procesos, el
incremento de

los ingresos
propios, el
cumplimiento
normativo  en
materia de
transparencia y
rendicidon de
cuentas, son
elementos

fundamentales
para garantizar
la gestion por
resultados
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Actualizar la
normatividad
correspondie

nte para
agilizar  los
procesos
administrativ
0s que
faciliten la
vinculacion
en sus
diferentes
niveles de
impacto

Responder de
manera eficiente a
las obligaciones

normativas en
materia de
transparencia,

proteccion de

datos personales y
archivo
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ANEXOS

95



Tradicion y cambio

-

ANEXO DE INDICADORES
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Presentacion

En este apartado se muestran los metadatos que ofrecen la vitrina metodolégica para
monitorear, a través de los indicadores, el avance de los propdsitos sustantivos del
Sistema de Universidad Virtual para el periodo comprendido de 2019 a 2030.
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Indicadores de las tematicas del propdsito: Docencia e innovacion académica

Propdsito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Formacion integral y global

Indicador: Indice de eficiencia terminal de la cohorte de ingreso de licenciatura

Descripcion del indicador
Medir la eficiencia terminal en licenciatura

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
[ETUi Y ECTlic
"= Y Eclic”
Donde

IETlic: indice de Eficiencia Terminal de licenciatura
ECTlic: Estudiantes de la Cohorte que Terminan la licenciatura
EClic: Estudiantes de la Cohorte de licenciatura

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
22%

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030

23% 24% 25% 26% 27% 28% 31%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Coordinacion de Programas Coordinacion de Control Escolar
Educativos
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Proposito: Docencia e innovacion académica
Tematica: Formacion integral y global
Indicador: Indice de eficiencia terminal de la cohorte de ingreso de bachillerato

Descripcidon del indicador
Medir la eficiencia terminal en bachillerato

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
. Y ECTbach
IETlic =

Y EC bach *100

Donde

IETlic: indice de Eficiencia Terminal de bachillerato

ECTbach: Estudiantes de la Cohorte que Terminan el bachillerato
ECbach: Estudiantes de la Cohorte de bachillerato

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
30%

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030

31% 32% 33% 34% 35% 36% 39%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informaciéon
Coordinacion de Programas Coordinacion de Control Escolar
Educativos
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Formacion integral y global
Indicador: Indice de eficiencia terminal de la cohorte de ingreso de posgrado

Descripcidon del indicador
Medir la eficiencia terminal en posgrado

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
Y. ECTpos
IETlic = ———
te Y ECpos i
Donde

IETlic: Indice de Eficiencia Terminal de posgrado
ECTpos: Estudiantes de la Cohorte que Terminan el posgrado
ECpos: Estudiantes de la Cohorte de posgrado

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
62%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
62.5% 63% 63.5% 64% 64.5% 65% 66%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Direccién Académica Coordinacién de Control Escolar
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Formacidn integral y global
Indicador: NUmero de estudiantes de pregrado y posgrado que cursan un segundo

idioma

Descripcion del indicador

Medir la cantidad de estudiantes que cursan un segundo idioma

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo
N/A
Fuentes de informacion
Programa de Idiomas
Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
471

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030

500 550 600 650 700 750 1000
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Responsable del Programa Programa de Idiomas
Educativo
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Formacion integral y global

Indicador: NUmero de estudiantes de nivel superior que han participado en acciones
de movilidad nacional e internacional

Descripcidon del indicador

Medir la movilidad académica de los estudiantes del suv

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion

Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

25
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
25 27 29 31 33 35 40

Coordinacion de Programas
Educativos

Responsable del seguimiento

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Control Escolar
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Formacion integral y global

Indicador: NUmero de docentes de nivel superior que han participado en acciones
de movilidad nacional e internacional

Descripcidon del indicador

Medir la movilidad académica de los estudiantes del suv

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Coordinacién de Personal

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

80
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
80 83 85 87 89 91 95

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas
Educativos

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Personal
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Formacion integral y global

Indicador: Vigencia de los sistemas de servidores y almacenamiento

Descripcidon del indicador
Medir la vigencia de la infraestructura tecnolégica

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
. Y. ITvigente
PITvigente = ST 100
Donde

PITvigente: Porcentaje de Infraestructura Tecnoldgica vigente
ITvigente: Infraestructura Tecnoldgica vigente
IT: Infraestructura Tecnoldgica total

Fuentes de informacion
Coordinacién de Soporte

Técnico

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

30%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
35% 65% 100% 100% 100% 100% 100%

Direccién de Tecnologias

Responsable del seguimiento

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Soporte Técnico
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Cobertura incluyente y con calidad
Indicador: Tasa de variacion de la matricula total

Descripcidon del indicador
Medir el crecimiento de la matricula

PVM: Porcentaje de Variacion de la Matricula
Mactual: Matricula del ano actual
Manterior: Matricula del afio anterior

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
Y Mactual
PVM = —x —1
Y. Manterior
Donde

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

4127 4127
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
0.5% 1% 1.5% 2% 2.5% 3% 5%

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas
Educativos

Dependencias generadoras de informacion

Coordinacién de Control Escolar

105



Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Cobertura incluyente y con calidad

Indicador: Porcentaje de programas educativos de licenciatura evaluables
reconocidos por su calidad por organismos externos nacionales

Descripcidon del indicador
Porcentaje de programas educativos de licenciatura evaluables reconocidos por
organismos nacionales

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
PE
PPErec = % * 100
Donde

PPErec: Porcentaje de programas educativos reconocidos por organismos nacionales
PErec: Programas Educativos reconocidos por organismos internacionales

PE: Programas Educativos

Fuentes de informacion

Coordinacién de Evaluacion

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
100%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Coordinacidn de Evaluacion Coordinacién de Evaluacion
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Cobertura incluyente y con calidad

Indicador: NUmero de programas de bachillerato reconocidos por organismos

externos

Descripcidon del indicador
Medir la calidad reconocida de los programas educativos de bachillerato

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion

Coordinacién de Evaluacion

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

1
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
1 1 1 1 1 1 1

Educativos

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Evaluacion
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Cobertura incluyente y con calidad

Indicador:

Porcentaje de programas educativos de licenciatura evaluables

reconocidos por su calidad por organismos externos internacionales

Descripcidon del indicador
Medir la calidad reconocida de los programas educativos por organismos
internacionales

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
PE
PPErec = % * 100
Donde

PPErec: Porcentaje de Programas Educativos reconocidos por organismos
internacionales

PErec: Programas Educativos reconocidos por organismo internacionales
PE: Programas Educativos

Fuentes de informacion
Coordinacion de Evaluacion

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

57%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
57% 57% 57% 57% 57% 66% 77%

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Evaluacion

Dependencias generadoras de informaciéon
Coordinacion de Evaluacion
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Cobertura incluyente y con calidad

Indicador: Porcentaje de programas educativos de posgrado evaluables reconocidos
por su calidad por organismos externos

Descripcidon del indicador
Medir la calidad reconocida de los programas educativos de posgrado

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
PE
PPErec = % * 100
Donde

PPErec: Porcentaje de Programas Educativos de posgrado reconocidos
PErec: Programas Educativos de posgrado reconocidos

PE: Programas Educativos

Fuentes de informacion

Coordinacién de Evaluacion

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
50%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
50% 50% 50% 60% 60% 60% 70%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Coordinacidn de Evaluacion Coordinacién de Evaluacion
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Cobertura incluyente y con calidad
Indicador: Porcentaje de la matricula total considerada poblacién vulnerable

Descripcidon del indicador
Medir la inclusién de poblacion vulnerable

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
> Mvul
PMvul = ———* 100
M
Donde

PMvul: Porcentaje de la Matricula considerada poblacion vulnerable
Mvul: Matricula considerada poblacién vulnerable
M: Matricula total

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
3%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
3% 3% 3% 3% 3% 4% 5%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informaciéon
Coordinacion de Control Escolar Coordinacion de Control Escolar
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Proposito: Docencia e innovacién académica
Tematica: Cobertura incluyente y con calidad
Indicador: Percepcion de los usuarios sobre el disefio de cursos y los materiales
educativos en los PE de pregrado y posgrado

Descripcidon del indicador

Valorar la percepcion de los usuarios sobre el disefio de cursos y los materiales
educativos en los PE de pregrado y posgrado

Unidad de medida
Cualitativa:
Excelente (5)

Muy bueno (4)
Bueno (3)

Regular (2)

Malo (1)

Sentido
Ascendente

Periodicidad
Anual

Algoritmo
N/A

Fuentes de informacion

Coordinacién de Disefo Educativo

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

S/D
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
s/D Bueno Muy Excelente | Excelente | Excelente | Excelente
bueno

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas
Educativos

Dependencias generadoras de informaciéon

Coordinacién de Diseno Educativo
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Cobertura incluyente y con calidad
Indicador: Porcentaje del personal operativo, administrativo y directivo capacitado

Descripcion del indicador
Medir la cantidad de personal administrativo capacitado

PPOADC: Porcentaje del

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Medir Ascendente Anual
Algoritmo
> POADC
PPOADC = W +* 100
Donde

Personal Operativo, Administrativo y Directivo Capacitado

POADC: Personal Operativo, Administrativo y Directivo Capacitado
P: Personal operativo, administrativo y directivo total

Fuentes de informacion

Programa de capacitacion y Coordinacion de Personal

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
42

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
28% 39% 40% 42% 45% 47% 50%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Direccién Administrativa Programa de capacitacion y Coordinacién de

Personal
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia

Indicador: Porcentaje de profesores de tiempo completo con perfil PRODEP en
relacion al total de profesores de tiempo completo

Descripcion del indicador

Medir a los profesores de tiempo completo con reconocimiento de perfil deseable

PRODEP
Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
PTCprode
PPTCprodep = 2 ZII”TC L 100
Donde

PPTCprodep: Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo con perfil PRODEP
PTCprodep: Profesores de Tiempo Completo con perfil PRODEP

Fuentes de informacion
IGCAAV

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

64%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
65% 66% 67% 68% 69% 70% 75%

Responsable del seguimiento
Direccion Académica

Dependencias generadoras de informacion

IGCAAV
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia
Indicador: Resultado de la encuesta de satisfaccion de los profesores capacitados

Descripcidon del indicador

Valorar la satisfaccién de los participantes en los cursos de capacitacion docente

Unidad de medida
Cualitativa:
Excelente (5)

Muy Bueno (4)
Bueno (3)

Regular (2)

Malo (1)

Sentido
Ascendente

Periodicidad
Semestral

Algoritmo
N/A

Fuentes de informacion
Coordinaciéon de Docencia

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

S/D
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
s/p Bueno Bueno Muy Muy Excelente | Excelente
bueno Bueno

Responsable del seguimiento
Coordinacién de Docencia

Dependencias generadoras de informaciéon
Coordinacién de Docencia
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia

Indicador: Numero de profesores que participan en el disefio/redisefio de cursos,
imparticion de curos y/o desarrollo de materiales educativos de la oferta educativa

de docencia

Descripcidon del indicador

Medir la participacion de los docentes en el disefio/redisefio de cursos, imparticion
de cursos y/o desarrollo de materiales educativos de la oferta educativa de docencia

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion

Coordinacién de Disefo Educativo

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

24
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
30 35 40 40 45 45 50

Responsable del seguimiento

Coordinacién de Disefio Educativo

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacion de Disefio Educativo
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia

Indicador: Porcentaje de profesores de tiempo completo que participan en el
disenio/redisefio de cursos y/o desarrollo de materiales educativos de los programas
educativos

Descripcidon del indicador
Medir la participacion de los profesores en el disefio/redisefio de cursos y/o
desarrollo de materiales educativos de los programas educativos

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
Y. PDEPE
PPDEPE = SP * 100
Donde

PPDEPE: Porcentaje de profesores que participan en el disefio/redisefio de cursos
y/o desarrollo de materiales educativos de los programas educativos

PDEPE: Profesores que participan en el disefio/redisefio de cursos y/o desarrollo de
materiales educativos de los programas educativos

P: total de profesores

Fuentes de informacion

Coordinacion de Disefio Educativo

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
20%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Coordinacion de Disefio Educativo | Coordinacién de Disefo Educativo
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia

Indicador: Porcentaje de profesores acreditados en cursos de formacién docente
respecto al total de la planta académica

Descripcidon del indicador

formacién docente

Medir el indice de aprobacidn de los profesores participantes en los cursos de

PA: Planta Académica

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Semestral
Algoritmo
Y. PFD
PPFD = S PA * 100
Donde

PPFD: Porcentaje de Profesores acreditados en cursos de Formacion Docente
PFD: Profesores acreditados en cursos de Formacién Docente

Fuentes de informacion
Coordinaciéon de Docencia

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

60%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
60% 63% 65% 67% 69% 71% 73%

Responsable del seguimiento
Coordinacién de Docencia

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Docencia
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia
Indicador: Resultado de la encuesta de evaluacion docente

Descripcidon del indicador

Valorar el desempefio docente desde la perspectiva de los estudiantes

Unidad de medida
Cualitativa:
Excelente (5)

Muy bueno (4)
Bueno (3)

Regular (2)

Malo (1)

Sentido
Ascendente

Periodicidad
Anual

Algoritmo
N/A

Fuentes de informacion
Coordinaciéon de Docencia

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

Muy bueno
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy
bueno bueno bueno bueno bueno bueno bueno

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas
Educativos

Dependencias generadoras de informaciéon
Coordinacién de Docencia
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia

Indicador: Numero de cursos impartidos de formacion docente

Descripcidon del indicador

Medir la oferta de cursos de la formacidon docente

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Coordinaciéon de Docencia

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

51
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
55 60 65 70 75 80 85

Responsable del seguimiento
Coordinacién de Docencia

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Docencia
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Proposito: Docencia e innovacion académica
Tematica: Innovacion y gestion de la docencia
Indicador: Porcentaje de cursos actualizados respecto de los cursos impartidos

Descripcidon del indicador
Medir la actualizacién de los cursos impartidos para formacion docente en el suv

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo

Y CFDA
Donde

PCFDA: Porcentaje de Cursos de Formacidon Docente Actualizados
CFDA: Curso de Formacion Docente Actualizados
CFD: Cursos de Formacién Docente

Fuentes de informacion
Coordinaciéon de Docencia

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
5%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
80% 85% 90% 95% 100% 100% 100%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Docencia Coordinacién de Docencia
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Proposito: Docencia e innovacién académica

Tematica: Innovacion y gestion de la docencia

Indicador: Namero de profesores que acreditan por la modalidad de "acreditacion

por competencias'*

Descripcidon del indicador

Medir la acreditacidon por competencias de los cursos de formacién docente

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Coordinaciéon de Docencia

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

10
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
10 10 12 12 14 14 14

Responsable del seguimiento
Coordinacién de Docencia

Dependencias generadoras de informacion
Coordinacién de Docencia
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Indicadores de las tematicas del proposito: Investigacion y transferencia tecnologica
y del conocimiento

Propdsito: Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Tematica: Investigacion de frontera con impacto social

Indicador: Porcentaje de profesores de tiempo completo miembros del Sistema
Nacional de Investigadores

Descripcidon del indicador
Medir la cantidad de profesores reconocidos por el Sistema Nacional de
Investigadores

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
. X PTCsni
PPTCsni = S PTC *
Donde

PPTCsni: Porcentajes de Profesores de Tiempo Completo en el Sistema Nacional de
Investigadores

PTCsni: Profesores de Tiempo Completo en el Sistema Nacional de Investigadores
PTC: Profesores de Tiempo Completo

Fuentes de informacion

IGCAAV
Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
16%

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
16% 17% 17% 18% 18% 18% 19%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
IGCAAV IGCAAV
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Propdsito: Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Tematica: Investigacion de frontera con impacto social
Indicador: Tasa de variacién porcentual anual de investigaciones apoyadas por
convocatorias institucionales, nacionales e internacionales

Descripcion del indicador

Medir la cantidad de investigaciones apoyadas con recursos econdmicos

IA: Investigaciones Apoyadas
I: Total de Investigaciones

PIA: Porcentaje de Investigaciones Apoyadas

anualmente
Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo:
PIA 214 100
= *
i
Donde

Fuentes de informacion
IGCAAV

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

29%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
29% 29% 29% 29% 29% 30% 31%

Responsable del seguimiento
IGCAAV

IGCAAV

Dependencias generadoras de informacion
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Propdsito: Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Tematica: Investigacion de frontera con impacto social
Indicador: Porcentaje de cuerpos académicos que participan en redes de
colaboracion intercentros e interinstitucionales

Descripcidon del indicador

Medir la cantidad de Cuerpos Académicos que colaboran con cuerpos académicos,
proyectos de investigacion ajenos al Sistema de Universidad Virtual

CA: Cuerpos Académicos

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
d Y CAred
PCAred = S * 100
Donde

PCAred: Porcentaje de Cuerpos Académicos que participan en redes
CAred: Cuerpos Académicos que participan en redes

Fuentes de informacion
IGCAAV

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

64%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
64% 64% 64% 64% 64% 65% 66%

IGCAAV

Responsable del seguimiento

IGCAAV

Dependencias generadoras de informaciéon
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Propdsito: Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Tematica: Transferencia tecnoldgica y del conocimiento
Indicador: NUmero de investigaciones con transferencia del conocimiento y

tecnoldgica

conocimiento

Descripcidon del indicador
Medir la cantidad de investigaciones con trasferencia tecnoldgica y del

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo
N/A
Fuentes de informacion
IGCAAV
Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
0
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
0 1 2 3 4 5 10

IGCAAV

Responsable del seguimiento

IGCAAV

Dependencias generadoras de informacion
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Propdsito: Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Tematica: Formacidn e incorporacion de talentos para la investigacion
Indicador: Tasa de variacion de matricula de nivel posgrado respecto al ciclo escolar

anterior

Descripcidon del indicador
Medir el incremento de la matricula de posgrado

TVMpos: Tasa de Variacion Matricula de posgrado
MposAP: Matricula de posgrado del Afo Presente
MposAA: Matricula de posgrado del Afio Anterior

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
MposAP
TVMpOS = m * 100
Donde

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
326 0%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
0.4% 0.8% 1.2% 1.6% 1.8% 2% 4%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
IGCAAV Coordinacion de Control Escolar
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Propdsito: Investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Tematica: Formacidn e incorporacion de talentos para la investigacion

Indicador: Tasa de variacion de estudiantes de pregrado y posgrado que participan
en proyectos de investigacion en el afio

Descripcidon del indicador
Medir la proporcidn de alumnos que participan en la investigacion

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
) Y. EPPinv
PEPPinv = S EPP *
Donde

PEPPinv: Porcentaje de Estudiantes de Posgrado y Pregrado en proyectos de
investigacién

EPPinv: Estudiantes de Posgrado y Pregrado en proyectos de investigacion
EPP: Estudiantes de Posgrado y Pregrado

Fuentes de informacion

IGCAAV
Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
14 0%

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
0.5% 1% 1.5% 2% 2.5% 3% 5%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
IGCAAV IGCAAV
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Indicadores de las tematicas del propdsito: Extensién y responsabilidad social

Propdsito: Extension y responsabilidad social
Tematica: Desarrollo sustentable y transicion energética
Indicador: Numero de actividades de difusion y formacién ofertados en el afio para
formar en el desarrollo sostenible

Descripcidon del indicador

Universidad Virtual

Medir la difusién y formacidn en el desarrollo sostenible en el Sistema de

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Programa de Extension

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

1

Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023

Meta
2024

Meta Meta
2025 2030

2 4 4

4

6

6 6

Responsable del seguimiento
Programa de Extensidn

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extension
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Propdsito: Extension y responsabilidad social

Tematica: Desarrollo sustentable y transicion energética
Indicador: Numero de sistemas de gestion ambiental

Descripcidon del indicador
Numero de sistemas de gestion ambiental que integre consumo, manejo de
residuos, uso de energias renovables, uso y cuidado del agua, lineamientos para
construccion, transporte y movilidad responsable

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Programa de Extension

Fuentes de informacion

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

0

Meta Meta
2020 2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta Meta
2025 2030

0 0

1

1

1

1 1

Programa de Extensidn

Responsable del seguimiento

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extension
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Propdsito: Extension y responsabilidad social
Tematica: Extensidn de los servicios universitarios

Indicador: Tasa de variacion de los estudiantes que participan en practicas

profesionales

Descripcidon del indicador
Medir la participacion de los estudiantes en practicas profesionales

PEpraprof: Porcentaje de Estudiantes en practicas profesionales
Epraprof: Estudiantes en practicas profesionales
ELBVA: Estudiantes Linea Base Valor Absoluto

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
Y. Epraprof
PE =——"—""—x*100
praprof ==wrigva
Donde

Fuentes de informacion
Programa de Extension

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
36 0
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
1% 2% 3% 3% 3% 4% 5%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extensién Programa de Extension
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Propdsito: Extension y responsabilidad social

Tematica: Extensidn de los servicios universitarios

Indicador: Tasa de variacion de alumnos que prestan su servicio social

Descripcidon del indicador
Medir la cantidad de estudiantes que prestan servicio social

PEservsocial: Porcentaje de Estudiantes en servicio social
Eservsoc: Estudiantes en servicio social
ELBVA: Estudiantes linea base valor absoluto

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
) Y. Eservsoc
PEservsocial = W 100
Donde

Fuentes de informacion
Coordinacién de Control Escolar

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

450 0%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
1% 2% 3% 3% 3% 3% 3%

Programa de Extension

Responsable del seguimiento

Dependencias generadoras de informaciéon
Coordinacion de Control Escolar
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Propdsito: Extension y responsabilidad social

Tematica: Extensidn de los servicios universitarios

Indicador: Numero de actividades de difusion y formacién ofertados en el afio para
formar en la inclusién y la cultura de paz

Descripcidon del indicador
Medir la difusidn y la formacidn en la inclusién y la cultura de paz en el suv

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Programa de Extensidn

Fuentes de informacion

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

37

Meta
2020

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta
2025

Meta
2030

40

40

40

40

40

40

40

Responsable del seguimiento
Programa de Extensidn

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extension
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Propdsito: Extension y responsabilidad social

Tematica: Extensidn de los servicios universitarios

Indicador: Numero de actividades de difusion y formacién ofertados en el afio para
formar en la igualdad de género

Descripcidon del indicador
Medir la difusién y la formacidn en la igualdad de género

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Programa de Extensidn

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

5

Meta
2020

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta Meta
2025 2030

5

8

8

10

10

12 12

Responsable del seguimiento
Programa de Extensidn

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extension
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Propdsito: Extension y responsabilidad social

Tematica: Integracidn con los sectores publico, social y privado
Indicador: NUumero de acciones para fortalecer la vinculacién con egresados y

retroalimentar los servicios del suv

Descripcion del indicador

Numero de acciones, como: estudios de egresados, difusion de servicios, canales de

comunicacion, credencializacidn, bolsa de trabajo, redes de egresados, para
fortalecer la vinculacién con egresados y retroalimentar los servicios del suv

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Programa de Extension

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

5

Meta
2020

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta
2025

Meta
2030

5

15

15

15

24

24

24

Responsable del seguimiento

Programa de Extensidn

Dependencias generadoras de informacion

Programa de Extension

134



Propdsito: Extension y responsabilidad social

Tematica: Integracidn con los sectores publico, social y privado
Indicador: NUumero de estudiantes de bachillerato, pregrado y posgrado atendidos

por el programa CASA Universitaria

Descripcion del indicador
Medir la atencion de estudiantes por el programa cAsA Universitaria

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo
N/A
Fuentes de informacion
Programa de Extension
Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
384
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
400 420 440 460 485 510 535
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extensidn Programa de Extension
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Propdsito: Extension y responsabilidad social
Tematica: Integracidn con los sectores publico, social y privado
Indicador: Numero de convenios de vinculacion, vigentes y operando con los
sectores publicos, privado y social

Descripcidon del indicador

Medir la vinculacién con los sectores publico, privado y social

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Programa de Extensidn

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

37

Meta
2020 2021

Meta

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta
2025

Meta
2030

37 40 43

46

50

53

56

Responsable del seguimiento
Programa de Extensidn

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extension
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Indicadores de las tematicas del propdsito: Difusion de la cultura

Proposito: Difusion de la Cultura

Tematica: Produccion y difusidn artistica

Indicador: Tasa de variacion de las indizaciones nacionales e internacionales de las
revistas cientificas

Descripcidon del indicador
Medir la indizacidon nacional e internacional de las revistas cientificas

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
. indact
Pind = ———+ 100
indant
Donde

Pind: Porcentaje de indizaciones nacionales e internacionales de revistas cientificas
indact: Indizaciones nacionales e internacionales de las revistas cientificas afio actual
indant: Indizaciones nacionales e internacionales de las revistas cientificas afio
anterior

Fuentes de informacion
Programa Editorial

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
57 0%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
1% 2% 3% 4% 5% 7% 9%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informaciéon
Programa Editorial Programa Editorial
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Proposito: Difusion de la cultura

Tematica: Produccion y difusidn artistica
Indicador: NUumero de estudiantes de nivel medio superior y nivel superior que
participan y colaboran en proyectos de formacién cultural

Descripcidon del indicador
Medir la participacion de estudiantes en proyectos de formacién cultural

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Programa de Extensidn

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

0

Meta Meta
2020 2021

Meta Meta
2022 2023

Meta
2024

Meta Meta
2025 2030

0 4

7

15

18

23 25

Educativos

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extension
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Proposito: Difusion de la cultura
Tematica: Produccidn y difusion

artistica

Indicador: NUumero de alumnos que realizan actividad fisica como parte de su

formacién integral

Descripcidon del indicador

integral

Medir la participacidon de alumnos en actividades fisicas como parte de su formacion

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion

Programa de Formacién Integral

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

60
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
80 100 120 140 160 180 200

Responsable del seguimiento
Coordinacion de Programas
Educativos

Dependencias generadoras de informacion
Programa de Formacion Integral
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Proposito: Difusion de la cultura
Tematica: Produccion y difusidn artistica

Indicador: NUumero de actividades culturales ofrecidas a la comunidad del suv y

publico en general

Descripcidon del indicador
Medir la actividad cultural ofrecida a la comunidad del suv

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

N/A

Fuentes de informacion
Programa de Extensidn

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
q
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
1 5 5 5 6 7 9
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Programa de Extensidn Programa de Extension
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Proposito: Difusion de la Cultura
Tematica: Cultura institucional

Indicador: Tasa de variacién de los recursos autogenerados por concepto
matricula

de

Descripcion del indicador
Medir la variaciéon de los ingresos autogenerados

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
TVRecA > RecAutAct
ecAut = Y RecAutAnt ’
Donde

TVRecAut: Tasa de Variacion de Recursos Autogenerados
RecAutAct: Recursos Autogenerados Actuales
RecAutAnt: Recursos Autogenerados Anteriores

Fuentes de informacion
Coordinacién de Finanzas

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
0
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
2% 3% 4% 5% 6% 7% 10%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Direccién Administrativa Coordinacioén de Finanzas
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Indicador: Tasa de variacion de los recursos autogenerados otros

Descripcidon del indicador
Medir la variacion de los ingresos autogenerados provenientes de otras fuentes
distintas a las matriculas

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
TVRecA Y. RecAutAct
ecAut = Y RecAutAnt ’
Donde

TVRecAut: Tasa de Variacidn de Recursos Autogenerados
RecAutAct: Recursos Autogenerados Actuales
RecAutAnt: Recursos Autogenerados Anteriores

Fuentes de informacion
Coordinacién de Finanzas

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
0
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
1% 2% 3% 4% 4% 5% 7%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Direccién Administrativa Coordinacioén de Finanzas
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Indicador: Numero de procesos administrativos automatizados

Descripcidon del indicador
Medir la cantidad de procesos administrativos que se automatizan

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Numeérico Ascendente Anual
Algoritmo

> POADC
Donde

PPOADC: Porcentaje del Personal Operativo, Administrativo y Directivo Capacitado
POADC: Personal Operativo, Administrativo y Directivo Capacitado
P: Personal operativo, administrativo y directivo total

Fuentes de informacion
Direccion Administrativa

Linea base valor absoluto 2019 Valor base 2019
42%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
28% 39% 40% 42% 45% 47% 54%
Responsable del seguimiento Dependencias generadoras de informacion
Direccion Administrativa Direccion Administrativa
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Indicador: Atencion oportuna a las solicitudes de informacion y ejercicio de
derechos ARCO realizadas por la CTAG

Descripcidon del indicador
Medir la atencion oportuna a las solicitudes de informacion hechas por

transparencia

Unidad de medida Sentido Periodicidad
Porcentaje Ascendente Anual
Algoritmo
Y. SIAoport
PSIAoportunamente = ————*
»SI
Donde

PSIAoportunamente: Porcentaje de Solicitudes de Informacién Atendidas

oportunamente

SlAoport: Solicitudes de Informacién Atendidas oportunamente
Sl: Solicitudes de Informacion total

Fuentes de informacion

Unidad de Transparencia y Archivo

Linea base valor absoluto 2019

Valor base 2019

100%
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Responsable del seguimiento

Direccion Administrativa

Dependencias generadoras de informaciéon
Unidad de Transparencia y Archivo

144



BIBLIOGRAFIA

Aldunate, E. y Cordoba, J. (2011). Formulacién de programas con la metodologia del
marco légico. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe: Chile.

ANUIES. (2018). Vision y accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion
superior en México. México, DF: Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior.

ANUIES. (2019). Difusién cultural y divulgacion cientifica. Proyectos académicos.
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior.
Recuperado de: http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/proyectos-

academicos/difusion-cultural-y-divulgacion-
cientifica#:~:text=La%20difusi%C3%B3n%20de%20la%20cultura,expresiones
%20y%20posibilidades%2C%20incluidas%20las

CONACYT. (2020). Programa Institucional CONACYT 2020-2024. Ciudad de México:
Gobierno de México.

EDUCAUSE. (2019). Horizon Report. Higher Education Edition. Louisville, Colorado,
Estados Unidos.

Gobierno del Estado de Jalisco. (2019). Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de
Jalisco, 2018-2024, Vision 2030. El Estado de Jalisco, Periddico Oficial.
Guadalajara: Gobierno del Estado de Jalisco.

Gonzalez, J.; Zuiiga, A. y Gonzdlez, E. (2019). La desercidén en la modalidad virtual:
una mirada desde la perspectiva de los desertores. Investigacion en la
Educacion Superior - Hidalgo, pp. 1196-1206. Academia Journals: México.

Grau-Valldoser, J. & Minguillon, J. (2014). Rethinking Dropout in Online Higher
Education: The Case of the Universitat Oberta de Catalunya. The International
Review of Research in Open and Distance Learning. Athabasca University.

145


http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/proyectos-academicos/difusion-cultural-y-divulgacion-cientifica#:~:text=La%20difusi%C3%B3n%20de%20la%20cultura,expresiones%20y%20posibilidades%2C%20incluidas%20las
http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/proyectos-academicos/difusion-cultural-y-divulgacion-cientifica#:~:text=La%20difusi%C3%B3n%20de%20la%20cultura,expresiones%20y%20posibilidades%2C%20incluidas%20las
http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/proyectos-academicos/difusion-cultural-y-divulgacion-cientifica#:~:text=La%20difusi%C3%B3n%20de%20la%20cultura,expresiones%20y%20posibilidades%2C%20incluidas%20las
http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/proyectos-academicos/difusion-cultural-y-divulgacion-cientifica#:~:text=La%20difusi%C3%B3n%20de%20la%20cultura,expresiones%20y%20posibilidades%2C%20incluidas%20las

Hosagrahar, J. (2017). La cultura, elemento central de los 0oDs. Correo de la UNESCO,
nuam. 1, abril-junio. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura [UNEScO]. Recuperado de:
https://es.unesco.org/courier/april-june-2017/cultura-elemento-central-ods

Jalisco a Futuro (2020). Consultado en linea en: https://www.jaliscoafuturo.mx/

Lépez Francés, I. y Vazquez Verdera, V. (2014). La perspectiva de género y el papel
de la Universidad en el siglo XXI. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura
en la Sociedad de la Informacion, 15(4), 241-261.

Marum, E. (2018). La necesaria transformacion de las profesiones, mas alla de la
cuarta revolucién industrial. En XV Encuentro Participacion de la Mujer en la
Ciencia. Centro de Investigaciones en Optica. Guanajuato, Meéxico.
Consultado en linea en:
http://congresos.cio.mx/15 enc_mujer/descarga cd.php

OCDE. (2019a). Educacion Superior en Meéxico. Resultados y relevancia para el
mercado laboral. Paris: 0ECD Publishing. https://doi.org/10.1787/a93ed2b7-
es

OCDE. (2019b). El futuro de la educacion superior en México: Fortalecimiento de la
calidad y la equidad, Revision de Politicas Nacionales de Educacion. Paris: OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/005689e0-es

OCDE. (2019c). Estudios econdmicos de la ocDe: México 2019. Paris: OECD Publishing.
https://doi.org.10.1787/fde7bbbe-es

ONU. (2015) Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Consultado en linea:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Ortegon, E.; Pacheco, J. y Prieto, A. (2015). Metodologia del marco légico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas.
Organizacion de las Naciones Unidas: Chile.

146


https://es.unesco.org/courier/april-june-2017/cultura-elemento-central-ods
http://congresos.cio.mx/15_enc_mujer/descarga_cd.php
https://doi.org/10.1787/a93ed2b7-es
https://doi.org/10.1787/a93ed2b7-es
https://doi.org/10.1787/005689e0-es
https://doi.org.10.1787/fde7bbbe-es
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Palomar Verea, C. (2005). La politica de género en la educacion superior. La Ventana
(21), pp. 7-43.

Rostaminezhad, M. A.; Mozayani, N.; Norozi, D. & lziy, M. (2013). Factors Related to
E-learner Dropout: Case Study of 1usT E-learning Center. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 83, pp. 522-527.

Secretaria de Gobernacidn. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Diario
Oficial de la Federacion. México.

Secretaria de Gobernacién. (2020a). Programa Sectorial de Educacidon 2020-2024.
Derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Diario Oficial de la
Federacion. México.

Secretaria de Gobernacién. (2020b). Programa Sectorial de Cultura 2020-2024.
Derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Diario Oficial de la
Federacion. México.

SHCP. (2020). Observatorio del Gasto sobre Transparencia Presupuestaria.
Consultado en linea en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/home. Fecha de
consulta: octubre de 2020.

Suarez, E. (2016). Inclusion social y transversalidad de la perspectiva de género en

las IES. En D. Valdés, B. Ochoa y M. D. Moreno (comps.) Igualdad de género.
Reflexiones (pp. 54-64). Sonora: Instituto Tecnoldgico de Sonora.

UNESCO. (2012). Fdcil guia 1: Cultura y nuestros derechos culturales. Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura Honduras:
Secretaria de  Cultura, Artes y Deportes. Recuperado de:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000228345

UNESCO. (2020). Textos fundamentales. Constitucién de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Francia, Paris:
Talleres de la UNESCO.

147


https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/home
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000228345

Universidad de Guadalajara. (1994). Ley Organica. Decreto 15319 del Congreso del
Estado publicado en el periédico oficial El Estado de Jalisco, 15 de enero.
Guadalajara.

Universidad de Guadalajara. (2006). Estatuto Organico del Sistema de Universidad
Virtual. Gaceta Universitaria, nim. 434, 1 de mayo. Guadalajara.

Universidad de Guadalajara. (2019). Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030,
Visidon 2030. Diciembre. Guadalajara.

148



SIGLARIO

AMECYD Asociacion Mexicana de Educacidon Continua y a Distancia, A. C.

ANUIES Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior

AULA-CAVILA  Asociacion de Universidades Latinoamericanas - Campus Virtual
Latinoamericano

CA Cuerpos académicos

CASA Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

cTl Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ECOESAD Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia

ICDE Consejo Internacional para la Educacion Abierta y a Distancia

IES Instituciones de Educacién Superior

IGCAAV Instituto de Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje en Ambientes
Virtuales

INEE Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion

LGAC Lineas de Generacion y Aplicacion de Conocimiento

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONG Organizacion no Gubernamental

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PDI Plan de Desarrollo Institucional

PE Programas educativos

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNPC Programa Nacional de Posgrados de Calidad

PRODEP Programa para el Desarrollo Profesional Docente

PSE Programa Sectorial de Educacién

149



REDYR

RECLA

SHCP

SNI

SUvV

TIC

UNESCO

Red de Educacion a Distancia y Ruralidad

Red de Educacion Continua de América Latina y Europa
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Nacional de Investigadores

Sistema de Universidad Virtual

Tecnologias de la informacién y la comunicacidn

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura

150



DIRECTORIO

Dra. Maria Esther Avelar Alvarez
Rectora

Direccién Académica
Jorge Alberto Balpuesta Pérez

Direccién Administrativa
Maria del Consuelo Delgado Gonzalez

Direccién de Tecnologias
Gladstone Oliva ifiguez

Unidad de Promocidn
Laura Topete Gonzalez

Coordinacién de Planeacion
Jonathan Alejandro Gonzalez Garcia

Pedro Octavio Arce Casas

Instituto de Gestidn del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
Blanca Estela Chavez Blanco

Coordinacién de Programas Educativos
Maria del Carmen Valenzuela Gémez

Secretaria Particular de Rectoria
Luz Elena Encarnacion Vallejo

151



CoMITE TECNICO

Maria Esther Avelar Alvarez
Adriana Loreley Estrada de Ledn
José Antonio Mendoza Cerna
Maria del Consuelo Delgado Gonzdlez
Jorge Alberto Balpuesta Pérez
Gladstone Oliva Ifiiguez
Laura Topete Gonzalez
Jonathan Alejandro Gonzalez Garcia
Blanca Estela Chavez Blanco
Maria del Carmen Valenzuela Gdmez
Magaly Elizabeth Gdmez Hernandez
Patricia Guadalupe Camacho Cortez
Maria del Carmen Coronado Gallardo
Angelina Vallin Gallegos
Rosa Noemi Moreno Ramos
Guadalupe Jeanette Gonzalez Diaz
Maria Elena Chan Nuiez
Luke Alexander Butler
José Luis Mariscal Orozco
Nancy Wendy Aceves Velazquez
Carlos Alejandro Sanchez Ramirez
Alfredo Gonzalez Garcia
Alicia Zuiiiga Llamas

Agradecemos al personal académico y administrativo que aporto informacion para la
elaboracién e integracion del Plan de Desarrollo

152



